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Czas zniwiarzy

Amplico Life i Commercial Union przy pomocy dziesiatek tysiecy agentéw zdobyty rynek ubezpieczen na zycie i funduszy
emerytalnych. Teraz przyszedt czas pielegnacji klientow, ktorzy dotad nie zrezygnowali z polisy i liczenia zyskow.

— MARCIN JAWORSKI

Grupy AIG i Commercial Union mialy bardzo
podobny pomyst na dzialalnos¢ w Polsce. Nie
staraly si¢ rywalizowac z PZU, co byloby kosz-
towne, ale weszly tam, gdzie naszego narodo-
wego potentata nie bylo, czyli w indywidualne
ubezpieczenia na zycie. Obie firmy zapropono-
waly inny rodzaj ubezpieczen, ktére byly nowo-
$cig na naszym rynku. Amplico — ubezpiecze-
nia kapitalowe, a Commercial Union — ubez-
pieczenia z funduszem inwestycyjnym. Ubezpie-
czeniami majatkowymi firmy zajely sie od nie-
cheenia, koncentrujgc sie na obstudze klientow,
podestanych im przez firme matke. Priorytetem
byta zyskowno$¢, a nie rozmiary firmy.

KTO PIERWSZY, TEN GORSZY

Amplico Life wystartowato pierwsze, w listopa-
dzie 1991 roku. CU Zycie swoja pierwsza polise
sprzedato we wrzesniu 1992. Jednak to grupie
CU udalo si¢ osiggna¢ wigksze rozmiary dzia-
talnosci, zaréwno w ubezpieczeniach na zycie,
jak 1 funduszach emerytalnych. ,,Uwazam,

ze wykorzystaliSmy 99% szans, jakie stworzyl
rynek i grupa CU.” - mowi ostatnio na famach
,»Gazety Bankowej” Zygmunt Kostkiewicz,
w latach 1998-2001 prezes PTE BPH CU
WBK. Nie sposéb si¢ z nim nie zgodzié.
Wedtug danych na koniec 2003 r. CU OFE jest

Jak zarabiali? (wynik finansowy netto)

najwiekszym funduszem, zbierajacym 28%
catosci aktywéw (12,7 mld L) Wedtug prognoz
prezentowanych jeszcze przez UNFE, w 2015
roku bedzie to juz niemal 100 mld zl. AIG
OFE zajmuje nieco gorszg, bo czwarta pozycje,
zbierajac 3,8 mld zt aktywéw, co daje temu
funduszowi 9% udziatu w rynku.

TFI ZAPEWNIA DOPLYW GOTOWKI

Do sukcesu CU przyczynita si¢ niewatpliwie
armia agentow, ktora w szczytowym okresie
liczyta 14 tys. os6b, z ktérych wigkszos¢ akwi-
rowala rowniez na rzecz OFE. Obecnie stop-
niata ona do okolo 3 tys. os6b. Warto jednak
zauwazy¢, ze podobny model wspdtpracy jest
obecnie wdrazany przez CU TFI, na rzecz kt6-
rego pracuje okoto 1000 agentow. Od polowy
2002 roku do ostatnich dni stycznia 2004 roku
naméwili oni swoich klientow do powierzenia
ponad 748 mln zt. Podobne plany ma Amplico
Life, ktore rozszerzenie dzialalnosci grupy
wigze z wejciem w zycie ustawy o IKE i chce
proponowac je w dwdch formach: ,ubezpie-
czeniowej” 1 ,.inwestycyjnej”.

Rozszerzenie dziatalnosci grupy ma by¢
sposobem na powstrzymanie spadku posiada-
nych aktywow w zarzadzaniu, wynikajacego

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
AlG -1 4 1 -8 -1 3 -1
Cu 0 -2 3 3 2 5 7
Amplico Life 14 28 39 63 109 163 210
CU Zycie 24 60 96 108 181 210 216

dane w min zt

Jak rost przypis sktadki?

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
AlG 30 48 60 84 112 95 103
Cu 0 14 24 32 L&) 50 1
Amplico Life 184 352 498 695 838 964 1028
CU Zycie 324 647 965 1394 1619 1745 1755
Zrédio: KNUIFE, PIU, OGMA dane w min zt

z fali rezygnadji z polis. ,,Nieco nizsza sktadka
brutto to rezultat decyzji podjetej przez Grupe
CU o dywersyfikacji sprzedazy produktéw

o charakterze inwestycyjnym, czego skutkiem
bylo rozpoczecie dziatalnosci przez CU TFL
Po$rednim rezultatem tej decyzji byt mniejszy
wazrost sprzedazy ubezpieczen o charakterze
inwestycyjnym ze sktadka jednorazowa w CU
Zycie, a whasnie te produkty w duzym stopniu
przyczynily si¢ do wzrostu rynku ubezpieczen na
zycie w ostatnich latach” - tak komentowat spa-
dek przypis skladki CU Zycie Jarostaw Myjak.

KLIENCI AMPLICO WIERNIEJSI

W latach 2001-2002 wyszlo bowiem, jaka byla
jakos¢ sprzedazy w firmach. Co prawda bada-
nia prezentowane przez towarzystwa pokazuja,
ze glowna przyczyna lapséw jest pogorszenie
sie sytuacji materialnej Polakow, ale wida tez,
ze agenci wprowadzili ich w blad, wmawiajac,
ze ubezpieczenie jest inwestycja. Teraz, gdy
klienci siegaja po swoje $rodki, okazuje sig,
ze ta inwestycja byla jeszcze obciazona sktadka
na ryzyko utraty zycia i warto$¢ wykupu jest
nizsza niz mozna bylo si¢ spodziewac.

Wedtug danych KNUIFE w 2001 r. w CU
anulowano ponad 148 tys. polis, a w polowie
2002 r. byto to niemal 96 tys. Duzo lepiej
poradzilo sobie z tym problemem Amplico
Life, ktére w analogicznych okresach zanoto-
walo 45 tys. i 18 tys. lapsow. Widaé wiec,
ze CU nie udato si¢ zahamowa¢ upadku polis,
a ta sztuka powiodta si¢ Amplico.

LAPSY DAJA ZYSK

Obserwowany ostatnio wzrost zyskow czoto-
wych firm zyciowych to wlasnie efekt rezygnacji.
Zysk firmy roénie, gdy upadaja polisy drugo-
lub trzecioroczne, a wyplacana warto$¢ polisy
jest nizsza od rezerwy matematycznej. Jednak

w dhuzszym okresie towarzystwo traci tzw. em-
bedded value, czyli zdyskontowang aktuarialnie
warto$¢ przyszlych zyskow dotyczacych danej
polisy. Jest to istotna informacja dla akcjonariu-
szy. ,Przy obliczaniu wskaznika embedded value
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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

BROKERZY
o CU TUO

(opinie anonimowe, pytalismy o nie zaréwno
brokeréw ,,miedzynarodowych”, duzych
polskich”, jak i tych mniejszych, dziatajacych
na rynkach lokalnych)

Dawniej, tzn. 2-3 lata temu
>

wspotpraca byfa fatwiejsza

i owocniejsza. Nie chodzi tu o obstuge
techniczng, ta nadal utrzymuje sie

na wysokim poziomie. Szybkos¢ reakcji,
dostepnos¢ pracownikéw towarzystwa
jest bez zarzutu. Natomiast oferty
stracity na atrakcyjnos$ci. Oferty innych
towarzystw sg lepsze, gtéwnie pod
wzgledem ceny. Jako$¢ pozostata.
Niestety klienci wybieraja tansza
oferte.

Oferta CU sie nie zmienia,

>

klientéw. Klienci coraz bardziej

ale zmieniaja sie oczekiwania

interesuja sie OC, zakresem
pokrycia, dodatkowym pokryciem,
OC kontraktowym, OC wykonawcy.
Mam wrazenie, ze CU nie jest
zainteresowane rozwijaniem

tej oferty.

Technicznie sg bardzo
>

dobrze przygotowani.
Czasami kwotacje sg gotowe
w ciggu kilkunastu minut.
Jednak spadta atrakcyjnos¢
samych ofert.

Opierajac sie jednak
> pierajac sie |

na wczesniejszych

doswiadczeniach z dziatem

likwidacji szkdd, nie moge sie
wypowiedzie¢ pozytywnie

o kompetencjach pracownikdw.
Sprawy szkodowe przeciggaty sie

z powodu niedoktadnosci. Zauwazytam
jednak ostatnio, ze CU jest otwarty
na nowych klientéw i chetnie
podejmuje wspdtprace.

> Oferty przygotowuja
profesjonalnie, ale nie

odpowiadajg one oczekiwaniom.
Maja matg pojemnos¢ reaskuracyjna.

bierze si¢ pod uwagg zgromadzone aktywa netto
1 warto$¢ istniejacych polis. Przy okreslaniu tej
drugiej wartosci uwzglednia si¢ wiele zmiennych
np. przyjeta przez towarzystwo stope techniczna,
$miertelnosé, warunki ubezpieczenia, wskaznik
rezygnacji z polis. Z tych danych sporzadza sie
projekgje na przyszlosé, ktérej rezultatem jest
wiasnie wskaznik embedded value, pokazujacy
czy firma bedzie osiagala zyski w przyszlosci.”

- méwil na famach ,,Dziennika Ubezpiecze-
niowego” Zbigniew Andrzejewski, wiceprezes
zarzadu i glowny aktuariusz CU Zycie.

ODCINANIE KUPONOW

Obecnie towarzystwa staraja si¢ w wigkszym
stopniu utrzymac liczbe klientéw; niz pozyskac
nowych. Wynika to chociazby z faktu, ze aby
odrobic strate jednego klienta trzeba pozyskaé
kilku nowych. Jednak jak tu znalez¢ nowych
klientow, skoro w zasadzie wszyscy, ktorzy
chcieli kupi polise, juz ja maja. Dlatego jako
stymulator wzrostu pozostaje indeksacja sktadki
o kilka punktéw procentowych powyzej inflacji.
Obecnie obie firmy proponuja podobny wskaz-
nik indeksagji: Amplico 5%, a CU - 5,32%, pod-
czas gdy wskaznik inflagji za caly 2003 r. wynidst
0,8%. Innym pomystem jest proponowanie
uméw dodatkowych. Stad klienci Amplico Life
niemal z kazdym listem informujgcym o stanie
polisy dostaja propozycje zawarcia umowy do-
datkowej. Réwniez CU wprowadzito w ubie-
glym roku dwie umowy dodatkowe obejmujace
NNW i katalog 420 chordb. Jak méwit ostatnio
Zbigniew Andrzejewski, nows lokomotywa dla
CU majg by¢ ubezpieczenia zdrowotne, stano-
wiace czgSC systemu powszechnego. Na razie

jednak armia agentow przestata by¢ potrzebna.
Po osiggnieciu pewnego poziomu potrzeba
raczej farmerdéw”, ktorzy beda dogladali stada
klientow, a nie kosztownych ,lowcow”, poszu-
kujacych nowych chetnych na polis. Tym bar-
dziej, ze coraz bardziej §wiadomi klienci beda
interesowali si¢, jakimi kosztami obcigzona
jest ich polisa i wybiorg ubezpieczyciela, ktry
korzystajac na przyklad z sieci bankowej, ma
koszty dziatalnoSci nizsze - na przyktad na pozio-
mie 10% (jak najlepsze firmy na naszym rynkuy),
a nie 22% (tyle wynosi $rednia rynkowa). Oczy-
wiscie Amplico i CU réwniez starajg si¢ ogra-
nicza¢ koszty, bo w ten sposob zwickszaja swoje
zyski. Akcjonariusze Amplico Life z 210 min zt
zysku osiagnietego w 2002 roku dostali

w formie dywidendy prawie 61 mln zl, a reszta
zostata w spdice jako kapitat zapasowy. Z kolei
w CU Zycie zysk w wysokosci 276 mln zt zostat
przeznaczony w catosci na kapital rezerwowy.

0D FIRM DO INDYWIDUALNYCH

W przeciwiefistwie do ubezpieczeni na zycie
i funduszy emerytalnych, dziatalnosci w ubez-
pieczeniach majatkowych obie firmy nie trak-
towaly priorytetowo. CU TUO dostalo

co prawda zezwolenie na dzialalno$¢ w tym
samym czasie co spotka zyciowa, ale tak na-
prawde dzialalno$¢ na szersza skale prowadzito
od 1996 roku. Przy czym koncentrowato si¢
gléwnie na obstudze klientéw korporacyjnych.
Zapewniato mu to niewielki przypis sktadki,
ale firma przynosila zyski. Dopiero w ostatnim
czasie, gdy ,,wielka siostra”, spotka zyciowa
zaczela przezywaé problemy, postanowiono
wykorzystaé baze jej klientow i zaoferowaé im

Grupa CU w Polsce

CU OFE BPH CU WBK

CUTFI 689 min zt,

12,7 mld zt aktywow,

1. miejsce na rynku

2% udziat na rynku.

Poza tym w skfad grupy wchodza m.in.: CU Asset Management, CU Polska (spétka dystrybucyjna)

Grupa AIG w Polsce

AIG OFE 3,8 mid zt aktywow, 4. miejsce na rynku
Amplico Life 762 min zt skfadek, 3. miejsce na rynku
AlG Polska 71 min zt skfadki, 14. miejsce na rynku

Poza tym w skiad grupy wechodza m.in.: AIG Bank, AIG Credit (posrednictwo kredytowe), AIG Lincoln Polska (nieruchomosci),
Transatlantic (reasekuracja), AIG Asset Management. Firma zapowiada tez utworzenie TFI.

Uwaga! Dane finansowe towarzystw ubezpieczeniowych za Ill kwartaty 2003 r. Pozostate za caty rok.
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ubezpieczenia majatkowe. Oczywiscie z bada-
nia rynku, klientow i agentow, wynikalo, ze
firma powinna wprowadzi¢ przede wszystkim
ubezpieczenia komunikacyjne, jednak wladze
firmy majg powazne obawy co do mozliwosci
odpowiedniego ich prowadzenia, czyli takiego,
ktére zapewnia zysk. W pierwszym rzucie zde-
cydowano si¢ na wprowadzenie ubezpieczeii
mieszkarl, potem pojawily si¢ ubezpieczenia
NNW i turystyczne. Przez jaki§ czas trwaly tez
prace nad ubezpieczeniami zdrowotnymi, ale
po wprowadzeniu podobnego produktu przez
spotke zyciowa, chyba nie nalezy sig juz ich
spodziewal. Poczatkowo wejscie w ubezpiecze-
nia indywidualne przyniosto duzy wzrost przy-
pisu sktadki. Na koniec 2001 r. firma notowata
prawie 50 mln zt przypisu, a rok pdzniej byto
to juz 71 mln zt. W ubieglym roku wzrost
nie byl juz tak imponujacy. Wedlug danych
KNUIFE za Il kwartaly, wyni6st niecate 5,5%.

TYLKO FIRMY
Odwrotnie potoczyt sie rozwdj AIG Polska, ktd-
re przez pewien czas prowadzifo ubezpieczenia

komunikacyjne, ale firma ponosita na nich spore
straty i ostatecznie podjela decyzje o wycofaniu
z tego typu dziatalnosci. Na efekty nie trzeba
byto dlugo czekaé. Na koniec 2001 r., skladka
byta co prawda nizsza niz rok wezedniej, ale za
to pojawil si¢ zysk netto na poziomie 3 min zk.
W marcu ubieglego roku centrala firmy podjeta
decyzje 0 wycofaniu si¢ rowniez z ubezpieczeit
dla malych i §rednich firm, a co za tym idzie
likwidacji wszystkich czterech (piata miano
otworzy¢ lada dzief)) placowek i rozpuszczeniu
sieci 213 agentow. Obecnie firma koncentruje
sie na ubezpieczeniach duzego i Sredniego bizne-
su. Ubezpieczenia indywidualne sa oferowane
w formie grupowej, jako uzupelnienie oferty
skierowanej do firm. Na przyklad ubezpieczenia
turystyczne dotycza gléwnie podrézy bizneso-
wych. W ostatnich latach firma rozwija sprzedaz
w systemie marketingu bezposredniego, czyli
kontaktuje si¢ z klientami pocztg lub telefonicz-
nie, korzystajac z baz klientéw takich firm jak
Reader’s Digest Przeglad, PTK Centertel czy
Geant Kredyt. Ubezpieczenia indywidualne
przynosza firmie okolo 15% przypisu skladki. O

Menedzer z Polski czy zagranicy?

Obaj akcjonariusze majg zupelnie inng filozofi, jesli chodzi polityke personalng. AIG na czele zarzgdu

stawia raczej zagranicznych menedzercw. Z kolei Commercial Union obdarza zaufaniem Polakéw.

Na przyklad tandem Ryszard Bociong (prezes) i Anna Wojciechowska (wiceprezes) rzqdzi CU TUO

od 1996 roku. Co prawda formalnie Wojciechowska jest wiceprezesem dopiero od 1999 r., ale w firmie

jest od poczgtku i ci, ktorzy dzialajg na rynku dluzej, pamietajg jaki byt jej whlad w tworzenie tego

towarzystwa. Stabilne byly tez glowne wihadze w spolce Zyciowej. Od poczgtku jej dziatalnosci, prezesem
byl Marian Miziolek, kidrego zastgpil w 1998 . Jarostaw Myjak (od 1994 1. w zarzgdzie firmy). Jako
prezes spotki zyciowej byl jednoczesnie szefem calej grupy, z kidrej to funkcji zrezygnowal w grudniu

ubieglego roku. Nie wiadomo, kto obejmie jego funkcje po formalnym odejsciu pod koniec marca.

Na razie zarzgdzanie grupg przejgt Zbigniew Andrzejewski, od 1998 roku pelnigey funkcje wiceprezesa,

ktcry ostatnio na lamach prasy zadeklarowal, ze chetnie zostalby prezesem grupy.

Wigkszq rotacje, przynajmmiej ostatnio, obserwujemy w grupie AIG. Od poczgtku powstania firny

az do wrzesnia 1999 1. prezesem byl Geogres Dourte. Potem na krétko zastgpit go Christopher Large,
a obecnie, od kwietnia 2001 1. prezesem jest Michel Khalaf, kiGry zgodnie z rodzinng tradycjg pracuje
dla AIG. Nieco inaczej bylo w spolce majgtkowej, gdzie pienwszym prezesem byl Tomasz Mintoft-Czyz.

Potem dominowala juz koncepcja zatrudniania zagranicziych menedzercw, choc na przyklad Barbara

Zito miala polskie korzenie. Generalnie jednak polscy menedzerowie odpowiadajg w AlG za sprawy

operacyjne i de facto zapewniajg cigglos¢ dzialania firmy. W Amplico Life takg role pelni wiceprezes

Lukasz Kalinowski. Dla AIG porzucil prace w Instytucie Fizyki Doswiadczalnej na Uniwersytecie

Warszawskim. W towarzystwie pojawil sig w 1992 1., kiedy zostal kierownikiem dzialu obstugi klienta.

Potem stopniowo awansowal, zeby w 1999 1. zostac 1 wiceprezesem firmy. Jeszcze wigkszy staz w firmie

ma Iwona Ochocka, czlonek zarzgdu od 1996 roku. Pracg w Amplico Life rozpoczela w 1991 «, jako

pierwszy polski pracownik firmy, na stanowisku asystenta prezesa. Z kolei w AIG majgtkowym, po kilku

latach stabilizacji, w ubieglym roku zmienil si¢ caly zarzgd. Niektdrzy zostali w grupie np. Mariusz

Mlynarczyk od polowy grudnia pracuje w AIG w Londynie. Z kolei wsrod nowych twarzy w zarzgdzie
pojawil sig Adam Pustelnik, do niedawna dyrektor w CU TUO. O

BROKERZY
o AlG

(opinie anonimowe, pytaliSmy o nie zaréwno
brokeréw ,,miedzynarodowych”, duzych
Lpolskich”, jak i tych mniejszych, dziatajacych
na rynkach lokalnych)

Wspodtpraca oceniana wysoko. Na

plus - strona techniczna. Wczesniej
byt problem z dostepnoscia pracownikdw,
terminowoscia. To sie zmienifo na korzys¢.

AIG zawsze byto wybredne, jesli
chodzi o ryzyka, a raczej gatezie
przemystu. Wiadomo, ze nie warto sie do
nich zwracac o ubezpieczenia przemystu
papierniczego, drzewnego. Mozna z nimi
zrobi¢ ubezpieczenia majatkowe, ogniowe,
all risks, sprzetu elektronicznego, OC
cztonkéw zarzadu, cargo.

Wspdtpracujemy z AlG szczegdlnie
w zakresie ubezpieczen finanso-
wych, poniewaz naszymi klientami sa
instytucje, ktére prowadza tego typu
dziatalno$¢, w szczegdinosci banki.
Wymieni¢ tutaj moge ubezpieczenie
kart bankowych, D&O, ale réwniez NNW.
Wspétpraca z pracownikami to przyjem-
nos¢, poniewaz sa kompetentni, a przede
wszystkim elastyczni.

Jezeli chodzi o likwidacje

szkdd, to obecnie wspdtpracuje
z dziatem NNW i musze przyznac,
ze zaden inny dziat nie jest tak terminowy
jak ten. Wczesniej wspotpracowatam
rowniez z dziatem likwidacji szkéd
majatkowych i moje odczucia byty
identyczne.

Zatuje, ze AlG nie przedstawia
ccoen,

ofert ubezpieczenia
wartosci pienieznych od kradziezy
z wiamaniem i rabunku w lokalu
realnych na naszym rynku,

bo z pewnoscig nasza wspotpraca
bytaby szersza.

Gdy wchodzito na rynek, AlG

aspirowato do miana duzego
gracza. Dzi$ chyba tylko pozostaty
strzepy tej firmy. Praktycznie

wspoétpracujemy w jednostkowych
przypadkach.






