KWIECIEN 2004

Po szkodzie

Istotg regulacji wprowadzajacych instytucje reprezentanta ds. roszczen
jest miedzy innymi uprawnienie poszkodowanych do wnoszenia roszczen
w kraju swojego zamieszkania w ojczystym jezyku i wedtug procedur,

Z ktorymi sg obeznani. — mariusz Wickrowski

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie zblizenia ustaw pafistw cztonkow-
skich dotyczacych ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej w zwiazku z uzywaniem pojaz-
déw mechanicznych, znana szerzej jako Czwarta
Dyrektywa w sprawie ubezpieczenn komunikacyj-
nych, z dnia 16 maja 2000 roku (2000/26/EG)
wprowadzila szereg rozwiazar, kt6rych celem
jest utatwienie uzyskania odszkodowania
osobom poszkodowanym w wypadkach
drogowych poza krajem swojego zamieszkania.
Naktada ona na paristwa cztonkowskie wprowa-
dzenie w prawie wewnetrznym takich regulagji,
kt6re obligowalyby kazdy zaklad ubezpieczen
wykonujacy dzialalno$¢ ubezpieczeniowa

w dziale I grupie 10 (z wylaczeniem ubezpie-
czenia OC przewoznika), okreSlonej w zatacz-
niku do ustawy o dziatalnodci ubezpieczeniowej,
obowigzek ustanowienia swojego reprezentanta
do spraw roszczen w kazdym kraju czton-
kowskim UE i Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego (Norwegia, Islandia i Lichtenstein).
W naszym wypadku zrobiono to ustawa

o Ubezpieczeniach Obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych — zwanej dalej ustawa.

REPREZENTANT W TYM ROKU

Z uwagi na zobowigzania Polski w zakresie
inkorporowania norm unijnych do polskiego
prawa obowiazek ustanowienia reprezentantow
do spraw roszezen okreslony zostal na moment
przystapienia Polski do Unii Europejskiej, czyli
1 maja 2004 roku. Z tym samym tez dniem
obowigzywa¢ beda inne regulacje wynikajace
z Dyrektywy, jak np. centrum informacyjne,
organ odszkodowawczy, jak réwniez procedury
okreslajace przeplyw informacji, sankcje oraz
terminy realizacji roszczefi. Nadmieni¢ przy tym
nalezy, iz pewne watpliwosci w zakresie terminu,

UBEZPIECZENIA PO AKCESJI

Mariusz
Wichtowski

jest prezesem Polskiego
Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

do ktérego zaklady ubezpieczefi winny ustano-
wic swoich reprezentantéw moglyby wynika¢
z zapisu art. 244 ustawy o dzialalnosci ubezpie-
czeniowej, ktory okresla ten termin na 12 mie-
siecy od momentu uzyskania przez RP cztonko-
stwa w Unii Europejskiej. Ten termin ma jednak
wyrazne odniesienie do potencjalnej sankgji
organu nadzoru (w postaci cofnigcia zezwolenia
na prowadzenie dzialalnosci w grupie 10 z wyla-
czeniem odpowiedzialnosci cywilnej przewoz-
nika) w przypadku, nieustanowienia w tym
terminie takiego reprezentanta (ust. 2 art. 244).

Podkresli¢ jednak nalezy, iz pozostajg
w mocy wszelkie sankcje wynikajace z Dyrekty-
wy w zakresie nieustanowienia reprezentanta
do spraw roszczen, w postaci mozliwosci zwr6-
cenia si¢ poszkodowanych do organu odszko-
dowawczego w ich miejscu zamieszkania
i w konsekwencji podjecia przez ten organ
odszkodowawczy dziatafi i wyplaty odszkodo-
wania na rzecz poszkodowanych w cigzar
polskiego ubezpieczyciela sprawcy wypadku,
kt6ry nie ustanowit swojego reprezentanta.

W celu wyeliminowania dwutorowosci
rozwigzaf w ramach przeprowadzanej obecnie
nowelizacji szeregu ustaw w ramach dostosowy-
wania polskiego prawa do norm unijnych Sejm
przyjat zmiang takze tego artykutu jednoznacznie
stwierdzajac, iz zaklady ubezpieczefi s3 zobo-
wigzane ustanowic reprezentantéw do spraw
roszczef nie pdzniej niz do 1 maja 2004 roku

(art. 86 ust. 11 ustawy o zmianie i uchyleniu

niektorych ustaw w zwiazku z uzyskaniem
przez Rzeczpospolita Polska cztonkostwa

w Unii Europejskiej z 2 kwietnia 2004 roku
— proces legislacyjny nie zakoniczony).

MOZE PRACOWAC DLA WIELU

Zaklady ubezpieczen maja catkowita swobode
w wyborze swoich reprezentantow, z zastrzeze-
niem, iz reprezentant do spraw roszczef winien
mie¢ siedzibe lub miejsce zamieszkania na tery-
torium pafistwa, w ktérym zostat ustanowiony
(art. 4.1 Dyrektywy i art. 81 ust. 1 ustawy),
przy czym jest zobowiazany prowadzi¢ postgpo-
wanie w jezyku/jezykach urzedowych paristwa,
w ktorym ma miejsce zamieszkania poszko-
dowany (art. 4.5 Dyrektywy i art. 81 ust.

3 ustawy). Istotne jest, ze reprezentant moze
dziata¢ na rzecz wielu zakladéw ubezpieczet.

W zawartej umowie okreslone winny zostac
wzajemne relacje migdzy zakladem ubezpieczeii
a jego reprezentantem okreslajace, jak w kazdej
umowie serwisowej, wzajemne prawa i obo-
wiazki stron, a w szczegblnosci zakres upraw-
niefi i swobody dziatania reprezentanta do spraw
roszczeni w zakresie wykonywanej przez niego
likwidagji szk6d. W praktyce funkcjonuje wiele
typéw umdw dajacych wigksze lub mniejsze
okre$lone uprawnienia reprezentantom
od wylacznego zbierania dokumentacji, ktéra
nastepnie analizowana jest w zakladzie ubez-
pieczeni, po mozliwos¢ regulacji roszczef
w okreslonych przypadkach.

W kazdym jednak przypadku zaklad ubez-
pieczeni zobowigzany jest do udzielenia reprezen-
tantowi do spraw roszczen pelnomocnictwa,
na podstawie ktorego wykonywac bedzie swoje
zadania wobec os6b poszkodowanych (art. 4.5
Dyrektywy i art. 81 ust. 112 ustawy).




MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

UBEZPIECZENIA PO AKCESJI

Co robi¢ po szkodzie za granica?

[0 Spisujemy wspdlne o$wiadczenie o zdarzeniu drogowym.

0d 1 maja z polisg OC jezdzimy
nastepujacych krajow:
o Austria * Belgia * Chorwacja * Cypr * Czechy

* Dania * Estonia  Finlandia * Francja * Grecja

* Hiszpania * Holandia * Irlandia © Islandia * Litwa

*  Luksemburg  totwa ¢ Malta * Niemcy * Norwegia

* Portugalia * Stowacja ¢ Stowenia ¢ Szwajcaria

o Szwecja * Wegry  Wielka Brytania « Wiochy

Ubezpieczenie OC bedzie obejmowato
rwniez nastepujace terytoria, za ktre,
zgodnie z Porozumieniem Wielostronnym,
odpowiadaja Biura - Sygnatariusze
Porozumienia:

o Channel Islands, Gibraltar i Wyspa Man (The Isle of Man)
- Biuro Brytyjskie

o Lichtenstein - Biuro Szwajcarskie

* Wyspy Faroe - Biuro Francuskie

* Monako - Biuro Francuskie

*  San Marino - Biuro Wtoskie

Zielona Karta obowiazuje nadal
w nastepujacych krajach:

* Albania * Andora * Biatoru$  Bodnia i Hercegowina

 Bulgaria * Iran * Izrael * Macedonia * Maroko

*  Motdawia * Rumunia  Serbia i Czamnogéra

* Tunezja * Turcja * Ukraina

KONFLIKT INTERESOW

W praktyce pojawic sie moze konflikt interesow
polegajacy na tym, iz reprezentant do spraw roszczefi
jest zarazem ubezpieczycielem poszkodowanego.
Zaroéwno Dyrektywa, jak i ustawa nie reguluja tej
kwestii, dajac tym samym zakladowi ubezpieczenn
mozliwo$¢ samodzielnego ksztattowania swoich
decyzji w tym zakresie. W praktyce stosuje sie
glownie dwa rodzaje klauzul: wylaczajacych
reprezentanta do spraw roszczen w przypadku
konfliktu intereséw — nalezy przy tym pamieta¢

o koniecznosci zabezpieczenia na taka okazje
alternatywnego reprezentanta — lub tez akceptu-
jacych sytuacje, w ktorej zaktad ubezpieczent
podejmuje dzialania jednocze$nie jako ubezpie-
czyciel poszkodowanego oraz reprezentant do
spraw roszczen ubezpieczyciela sprawcy wypadku.

TRZY MIESIACE NA WYPLATE

Jak okresla to Dyrektywa, reprezentant do spraw
roszczeii odpowiedzialny jest za opracowywanie
i regulowanie roszczefi wynikajacych z wypadku.
Z kolei art. 80 ustawy okresla, iz zadaniem repre-
zentanta do spraw roszczen jest likwidacja szkod.

[0 Po powrocie do kraju, zwracamy sie do PBUK, gdzie dowiemy sie, jak i gdzie znalez¢ reprezentanta

ds. roszczen ustanowionego przez ubezpieczyciela sprawcy wypadku.

[0 Jedli zaktad nie ustanowit takiego reprezentanta, nasza sprawe przejmuje Organ Odszkodowawczy

(Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych) i wyptaca nam odszkodowanie. Zwraca si¢ potem

z regresem do swojego odpowiednika w kraju sprawcy wypadku, ktéry oddaje wypfacong kwote
i potem domaga sie jej zwrotu od ubezpieczyciel sprawcy. Warto zwréci¢ uwage, ze w takim wypadku
kwota odszkodowania ro$nie, gdyz kazdy z organéw odszkodowawczych powigksza jg o swoje koszty.

[0 Zwykle jednak takiego reprezentanta znajdziemy. Ma on trzy miesigce od dnia zgtoszenia przez

poszkodowanego lub uprawnionego zadania odszkodowawczego, do udzielenia odpowiedzi na zgfoszone

zadanie wraz z uzasadnieniem. W takim samy czasie ma tez poinformowa¢ poszkodowanego, ze nie zostata

ustalona odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen lub nie zostata okre$lona wysoko$¢ odszkodowania.

Przy czym przez ten termin rozumie sie wszelkie
czynnodci, jakie s3 niezbedne do ustalenia odpowie-
dzialnodci zaktadu ubezpieczeni za skutki wypadku,
jak réwniez zmierzajace do ustalenia wysokosci
odszkodowania badz tez odmowy jego wyplaty.
Reprezentant zbiera wiec wszelkie informacje
i podejmuje odpowiednie dziatania, co ma dopro-
wadzi¢ az do wyplaty $wiadczen (lub odmowy
wyplaty), w imieniu i na rachunek zakladu ubezpie-
czen, ktory do regulacji roszczen jest zobowiazany.
Dyrektywa (art. 4.6), jak i ustawa (art. 83 ust. 1-2)
przewiduje zarazem $cisty termin, w jakim roszcze-
nie winno zosta¢ rozpatrzone. Zaklad ubezpieczefi
lub jego reprezentant do spraw roszczen zobowigzani
s3 do przekazania poszkodowanemu uzasadnionej
odpowiedzi na zgtoszone przez niego roszczenie
w terminie trzech miesigcy od jego otrzymania.
W zaleznosci od stanu faktycznego i wynikow prze-
prowadzonej likwidaji szkody przez uzasadniona
odpowiedz nalezy rozumie¢ wyplate stosownego
$wiadczenia lub odmowe jego wyplaty (lub
jego czeSci) wraz z uzasadnieniem prawnym

i faktycznym.

POMOC ORGANU ODSZKODOWAWCZEGO
Niezaleznie od spelnienia tych warunkéw przez
zaklad ubezpieczen lub jego reprezentanta ocena
spetnienia tego wymogu lezy po stronie poszko-
dowanego, ktdry moze uznad, iz naruszone zostaly
jego prawa w tym zakresie i moze zwrdcic sie

ze swoimi roszczeniami do organu odszkodo-
wawczego (ustanowionego rowniez w panstwie
zamieszkania poszkodowanego), powolujac sie
na przekroczenie terminu trzech miesiecy lub tez
brak uzasadnionej odpowiedzi na zgloszone rosz-
czenie (art. 6.1a Dyrektywy i art. 128 ust. 1 pkt
1 ustawy). Organ odszkodowawczy powiadomi
co prawda o fakcie zgtoszenia do niego roszczenia

zaréwno zaklad ubezpieczef, reprezentanta do
spraw roszczen, jak i wlasciwy dla siedziby zakta-
du ubezpieczen organ odszkodowawczy, jednak
ocena czy naruszone zostalo w tej mierze prawo
lezy wylacznie po stronie zaktadu ubezpieczen,
do ktorego zwrdcit sie poszkodowany. Organ
odszkodowawczy uznajac, iz naruszone zostato
prawo poszkodowanego moze dokonaé stosownej
realizacji jego roszczenia w cigzar zaktadu ubezpie-
czef, w ktory sprawca wypadku byt ubezpieczony.
Poszkodowany ma réwniez prawo zwrdcenia si¢
do organu odszkodowawczego, jesli zaktad ubez-
pieczefi odpowiedzialny za skutki wypadku nie
ustanowil swojego reprezentanta do spraw roszczefi
w kraju zamieszkania poszkodowanego (art. 6.1b
Dyrektywy i art. 128 ust. 1.2 ustawy). Wystapienie
w omawianych powyzej sytuacjach do organu
odszkodowawczego jest bezskuteczne, jesli
poszkodowany wytoczyl powddztwo przeciw
zaktadowi ubezpieczen (art. 6 Dyrektywy i art.
128 ust. 2 ustawy).

REPREZENTANT TO NIE ODDZIAL

Podkresli¢ przy tym jednoczesnie nalezy, iz wy-
znaczenie przez zaklad ubezpieczefi reprezentanta
do spraw roszczefi nie stanowi otwarcia oddziatu
w rozumieniu art. 1 (b) dyrektywy 92/49/EEC,

a samego reprezentanta nie uwaza sie za placowke
w rozumieniu art. 2 (c) dyrektywy 88/357/EEC
lub placéwke w rozumieniu konwendji brukselskiej
o whasciwosci sadow i wykonywaniu orzeczeii
w sprawach cywilnych i handlowych. Tym samym
brak jest mozliwosci do pozwania reprezentanta
do spraw roszcze, co oczywiscie nie wyklucza
prowadzenia sporu sadowego bezposrednio
przeciwko ubezpieczycielowi sprawcy wypadku
z zastrzezeniem wszelkich wewnetrznych regulacji
mogacych ograniczaé mozliwo§¢ takiego pozwu.






