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TEMAT MIESIÑCA
UBEZPIECZENIA PO AKCESJI

do którego zak∏ady ubezpieczeƒ winny ustano-

wiç swoich reprezentantów mog∏yby wynikaç

z zapisu art. 244 ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpie-

czeniowej, który okreÊla ten termin na 12 mie-

sí cy od momentu uzyskania przez RP cz∏onko-

stwa w Unii Europejskiej. Ten termin ma jednak

wyraêne odniesienie do potencjalnej sankcji

organu nadzoru (w postaci cofní cia zezwolenia

na prowadzenie dzia∏alnoÊci w grupie 10 z wy∏à-

czeniem odpowiedzialnoÊci cywilnej przewoê-

nika) w przypadku, nieustanowienia w tym

terminie takiego reprezentanta (ust. 2 art. 244).

PodkreÊliç jednak nale˝y, i˝ pozostajà

w mocy wszelkie sankcje wynikajàce z Dyrekty-

wy w zakresie nieustanowienia reprezentanta

do spraw roszczeƒ, w postaci mo l̋iwoÊci zwró-

cenia si´ poszkodowanych do organu odszko-

dowawczego w ich miejscu zamieszkania

i w konsekwencji podj´cia przez ten organ 

odszkodowawczy dzia∏aƒ i wyp∏aty odszkodo-

wania na rzecz poszkodowanych w ci´˝ar

polskiego ubezpieczyciela sprawcy wypadku,

który nie ustanowi∏ swojego reprezentanta.

W celu wyeliminowania dwutorowoÊci

rozwiàzaƒ w ramach przeprowadzanej obecnie

nowelizacji szeregu ustaw w ramach dostosowy-

wania polskiego prawa do norm unijnych Sejm

przyjà∏ zmian  ́tak˝e tego artyku∏u jednoznacznie

stwierdzajàc, i˝ zak∏ady ubezpieczeƒ sà zobo-

wiàzane ustanowiç reprezentantów do spraw

roszczeƒ nie póêniej ni˝ do 1 maja 2004 roku

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady

w sprawie zbli˝enia ustaw paƒstw cz∏onkow-

skich dotyczàcych ubezpieczenia odpowiedzial-

noÊci cywilnej w zwiàzku z u˝ywaniem pojaz-

dów mechanicznych, znana szerzej jako Czwarta

Dyrektywa w sprawie ubezpieczeƒ komunikacyj-

nych, z dnia 16 maja 2000 roku (2000/26/EG)

wprowadzi∏a szereg rozwiàzaƒ, których celem

jest u∏atwienie uzyskania odszkodowania

osobom poszkodowanym w wypadkach

drogowych poza krajem swojego zamieszkania.

Nak∏ada ona na paƒstwa cz∏onkowskie wprowa-

dzenie w prawie wewn t́rznym takich regulacji,

które obligowa∏yby ka˝dy zak∏ad ubezpieczeƒ

wykonujàcy dzia∏alnoÊç ubezpieczeniowà

w dziale II grupie 10 (z wy∏àczeniem ubezpie-

czenia OC przewoênika), okreÊlonej w za∏àcz-

niku do ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej,

obowiàzek ustanowienia swojego reprezentanta

do spraw roszczeƒ w ka˝dym kraju cz∏on-

kowskim UE i Europejskiego Obszaru Gospo-

darczego (Norwegia, Islandia i Lichtenstein).

W naszym wypadku zrobiono to ustawà

o Ubezpieczeniach Obowiàzkowych, Ubez-

pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunika-

cyjnych — zwanej dalej ustawà.

REPREZENTANT W TYM ROKU
Z uwagi na zobowiàzania Polski w zakresie

inkorporowania norm unijnych do polskiego

prawa obowiàzek ustanowienia reprezentantów

do spraw roszczeƒ okreÊlony zosta∏ na moment

przystàpienia Polski do Unii Europejskiej, czyli

1 maja 2004 roku. Z tym samym te˝ dniem

obowiàzywaç b´dà inne regulacje wynikajàce

z Dyrektywy, jak np. centrum informacyjne,

organ odszkodowawczy, jak równie  ̋procedury

okreÊlajàce przep∏yw informacji, sankcje oraz

terminy realizacji roszczeƒ. Nadmieniç przy tym

nale˝y, i̋  pewne wàtpliwoÊci w zakresie terminu,

(art. 86 ust. 11 ustawy o zmianie i uchyleniu

niektórych ustaw w zwiàzku z uzyskaniem

przez Rzeczpospolità Polskà cz∏onkostwa

w Unii Europejskiej z 2 kwietnia 2004 roku 

– proces legislacyjny nie zakoƒczony).

MO˚E PRACOWAå DLA WIELU 
Zak∏ady ubezpieczeƒ majà ca∏kowita swobod´

w wyborze swoich reprezentantów, z zastrze˝e-

niem, i̋  reprezentant do spraw roszczeƒ winien

mieç siedzib  ́lub miejsce zamieszkania na tery-

torium paƒstwa, w którym zosta∏ ustanowiony

(art. 4.1 Dyrektywy i art. 81 ust. 1 ustawy),

przy czym jest zobowiàzany prowadziç post́ po-

wanie w j́ zyku/j́ zykach urz´dowych paƒstwa,

w którym ma miejsce zamieszkania poszko-

dowany (art. 4.5 Dyrektywy i art. 81 ust.

3 ustawy). Istotne jest, ˝e reprezentant mo˝e

dzia∏aç na rzecz wielu zak∏adów ubezpieczeƒ.

W zawartej umowie okreÊlone winny zostaç

wzajemne relacje mí dzy zak∏adem ubezpieczeƒ

a jego reprezentantem okreÊlajàce, jak w ka˝dej

umowie serwisowej, wzajemne prawa i obo-

wiàzki stron, a w szczególnoÊci zakres upraw-

nieƒ i swobody dzia∏ania reprezentanta do spraw

roszczeƒ w zakresie wykonywanej przez niego

likwidacji szkód. W praktyce funkcjonuje wiele

typów umów dajàcych wi´ksze lub mniejsze

okreÊlone uprawnienia reprezentantom 

od wy∏àcznego zbierania dokumentacji, która

nast´pnie analizowana jest w zak∏adzie ubez-

pieczeƒ, po mo˝liwoÊç regulacji roszczeƒ

w okreÊlonych przypadkach.

W ka˝dym jednak przypadku zak∏ad ubez-

pieczeƒ zobowiàzany jest do udzielenia reprezen-

tantowi do spraw roszczeƒ pe∏nomocnictwa,

na podstawie którego wykonywaç b´dzie swoje

zadania wobec osób poszkodowanych (art. 4.5

Dyrektywy i art. 81 ust. 1 i 2 ustawy).

Mariusz
Wichtowski

jest prezesem Polskiego
Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

Po szkodzie  
do reprezentanta

Istotà regulacji wprowadzajàcych instytucj´ reprezentanta ds. roszczeƒ 
jest mi´dzy innymi uprawnienie poszkodowanych do wnoszenia roszczeƒ 
w kraju swojego zamieszkania w ojczystym j´zyku i wed∏ug procedur,
z którymi sà obeznani. — MARIUSZ WICHTOWSKI



Przy czym przez ten termin rozumie si´ wszelkie

czynnoÊci, jakie sà niezb´dne do ustalenia odpowie-

dzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ za skutki wypadku,

jak równie˝ zmierzajàce do ustalenia wysokoÊci 

odszkodowania bàdê te˝ odmowy jego wyp∏aty.

Reprezentant zbiera wi´c wszelkie informacje

i podejmuje odpowiednie dzia∏ania, co ma dopro-

wadziç a˝ do wyp∏aty Êwiadczeƒ (lub odmowy 

wyp∏aty), w imieniu i na rachunek zak∏adu ubezpie-

czeƒ, który do regulacji roszczeƒ jest zobowiàzany.

Dyrektywa (art. 4.6), jak i ustawa (art. 83 ust. 1-2)

przewiduje zarazem Êcis∏y termin, w jakim roszcze-

nie winno zostaç rozpatrzone. Zak∏ad ubezpieczeƒ

lub jego reprezentant do spraw roszczeƒ zobowiàzani

sà do przekazania poszkodowanemu uzasadnionej

odpowiedzi na zg∏oszone przez niego roszczenie

w terminie trzech miesi´cy od jego otrzymania.

W zale˝noÊci od stanu faktycznego i wyników prze-

prowadzonej likwidacji szkody przez uzasadnionà

odpowiedê nale˝y rozumieç wyp∏at  ́stosownego

Êwiadczenia lub odmow´ jego wyp∏aty (lub 

jego cz´Êci) wraz z uzasadnieniem prawnym

i faktycznym.

POMOC ORGANU ODSZKODOWAWCZEGO
Niezale˝nie od spe∏nienia tych warunków przez

zak∏ad ubezpieczeƒ lub jego reprezentanta ocena

spe∏nienia tego wymogu le˝y po stronie poszko-

dowanego, który mo˝e uznaç, i̋  naruszone zosta∏y

jego prawa w tym zakresie i mo˝e zwróciç sí  

ze swoimi roszczeniami do organu odszkodo-

wawczego (ustanowionego równie  ̋w paƒstwie

zamieszkania poszkodowanego), powo∏ujàc sí  

na przekroczenie terminu trzech miesí cy lub te˝

brak uzasadnionej odpowiedzi na zg∏oszone rosz-

czenie (art. 6.1a Dyrektywy i art. 128 ust. 1 pkt

1 ustawy). Organ odszkodowawczy powiadomi

co prawda o fakcie zg∏oszenia do niego roszczenia
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KONFLIKT INTERESÓW
W praktyce pojawiç sí  mo˝e konflikt interesów

polegajàcy na tym, i̋  reprezentant do spraw roszczeƒ

jest zarazem ubezpieczycielem poszkodowanego.

Zarówno Dyrektywa, jak i ustawa nie regulujà tej

kwestii, dajàc tym samym zak∏adowi ubezpieczeƒ

mo l̋iwoÊç samodzielnego kszta∏towania swoich

decyzji w tym zakresie. W praktyce stosuje si´

g∏ownie dwa rodzaje klauzul: wy∏àczajàcych

reprezentanta do spraw roszczeƒ w przypadku

konfliktu interesów – nale˝y przy tym pamí taç

o koniecznoÊci zabezpieczenia na takà okazj´

alternatywnego reprezentanta — lub te  ̋akceptu-

jàcych sytuacj´, w której zak∏ad ubezpieczeƒ

podejmuje dzia∏ania jednoczeÊnie jako ubezpie-

czyciel poszkodowanego oraz reprezentant do

spraw roszczeƒ ubezpieczyciela sprawcy wypadku.

TRZY MIESIÑCE NA WYP¸AT¢
Jak okreÊla to Dyrektywa, reprezentant do spraw

roszczeƒ odpowiedzialny jest za opracowywanie

i regulowanie roszczeƒ wynikajàcych z wypadku.

Z kolei art. 80 ustawy okreÊla, i̋  zadaniem repre-

zentanta do spraw roszczeƒ jest likwidacja szkód.

UBEZPIECZENIA PO AKCESJI
TEMAT MIESIÑCA

Od 1 maja z polisà OC jeêdzimy
nast´pujàcych krajów:
• Austria • Belgia • Chorwacja • Cypr • Czechy 

• Dania • Estonia • Finlandia • Francja • Grecja 

• Hiszpania • Holandia • Irlandia • Islandia • Litwa 

• Luksemburg • ¸otwa • Malta • Niemcy • Norwegia 

• Portugalia • S∏owacja • S∏owenia • Szwajcaria

• Szwecja • W´gry • Wielka Brytania • W∏ochy 

Ubezpieczenie OC b´dzie obejmowa∏o 
równie˝ nast´pujàce terytoria, za które,
zgodnie z Porozumieniem Wielostronnym,
odpowiadajà Biura - Sygnatariusze
Porozumienia:

• Channel Islands, Gibraltar i Wyspa Man (The Isle of Man) 
- Biuro Brytyjskie 

• Lichtenstein - Biuro Szwajcarskie 
• Wyspy Faroe - Biuro Francuskie 
• Monako - Biuro Francuskie 
• San Marino - Biuro W∏oskie

Zielona Karta obowiàzuje nadal 
w nast´pujàcych krajach:
• Albania • Andora • Bia∏oruÊ • BoÊnia i Hercegowina 

• Bu∏garia • Iran • Izrael • Macedonia • Maroko 

• Mo∏dawia • Rumunia • Serbia i Czarnogóra 

• Tunezja • Turcja • Ukraina

Co robiç po szkodzie za granicà?

➊ Spisujemy wspólne oÊwiadczenie o zdarzeniu drogowym.

➋ Po powrocie do kraju, zwracamy si´ do PBUK, gdzie dowiemy si´, jak i gdzie znaleêç reprezentanta

ds. roszczeƒ ustanowionego przez ubezpieczyciela sprawcy wypadku.

➌ JeÊli zak∏ad nie ustanowi∏ takiego reprezentanta, naszà spraw´ przejmuje Organ Odszkodowawczy 

(Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych) i wyp∏aca nam odszkodowanie. Zwraca si´ potem 

z regresem do swojego odpowiednika w kraju sprawcy wypadku, który oddaje wyp∏aconà kwot´ 

i potem domaga si´ jej zwrotu od ubezpieczyciel sprawcy. Warto zwróciç uwag´, ˝e w takim wypadku

kwota odszkodowania roÊnie, gdy˝ ka˝dy z organów odszkodowawczych powi´ksza jà o swoje koszty. 

➍ Zwykle jednak takiego reprezentanta znajdziemy. Ma on trzy miesiàce od dnia zg∏oszenia przez 

poszkodowanego lub uprawnionego ˝àdania odszkodowawczego, do udzielenia odpowiedzi na zg∏oszone

˝àdanie wraz z uzasadnieniem. W takim samy czasie ma te˝ poinformowaç poszkodowanego, ˝e nie zosta∏a

ustalona odpowiedzialnoÊç zak∏adu ubezpieczeƒ lub nie zosta∏a okreÊlona wysokoÊç odszkodowania.

zarówno zak∏ad ubezpieczeƒ, reprezentanta do

spraw roszczeƒ, jak i w∏aÊciwy dla siedziby zak∏a-

du ubezpieczeƒ organ odszkodowawczy, jednak

ocena czy naruszone zosta∏o w tej mierze prawo

le˝y wy∏àcznie po stronie zak∏adu ubezpieczeƒ, 

do którego zwróci∏ si´ poszkodowany. Organ 

odszkodowawczy uznajàc, i˝ naruszone zosta∏o

prawo poszkodowanego mo˝e dokonaç stosownej

realizacji jego roszczenia w cí ˝ar zak∏adu ubezpie-

czeƒ, w który sprawca wypadku by∏ ubezpieczony.

Poszkodowany ma równie  ̋prawo zwrócenia sí

do organu odszkodowawczego, jeÊli zak∏ad ubez-

pieczeƒ odpowiedzialny za skutki wypadku nie

ustanowi∏ swojego reprezentanta do spraw roszczeƒ

w kraju zamieszkania poszkodowanego (art. 6.1b

Dyrektywy i art. 128 ust. 1.2 ustawy). Wystàpienie

w omawianych powy˝ej sytuacjach do organu 

odszkodowawczego jest bezskuteczne, jeÊli 

poszkodowany wytoczy∏ powództwo przeciw 

zak∏adowi ubezpieczeƒ (art. 6 Dyrektywy i art.

128 ust. 2 ustawy).

REPREZENTANT TO NIE ODDZIA¸
PodkreÊliç przy tym jednoczeÊnie nale˝y, i˝ wy-

znaczenie przez zak∏ad ubezpieczeƒ reprezentanta

do spraw roszczeƒ nie stanowi otwarcia oddzia∏u

w rozumieniu art. 1 (b) dyrektywy 92/49/EEC,

a samego reprezentanta nie uwa˝a sí  za placówk´

w rozumieniu art. 2 (c) dyrektywy 88/357/EEC

lub placówk  ́w rozumieniu konwencji brukselskiej

o w∏aÊciwoÊci sàdów i wykonywaniu orzeczeƒ

w sprawach cywilnych i handlowych. Tym samym

brak jest mo˝liwoÊci do pozwania reprezentanta

do spraw roszczeƒ, co oczywiÊcie nie wyklucza

prowadzenia sporu sàdowego bezpoÊrednio 

przeciwko ubezpieczycielowi sprawcy wypadku

z zastrze˝eniem wszelkich wewn t́rznych regulacji

mogàcych ograniczaç mo l̋iwoÊç takiego pozwu. ❏




