GRUDZIEN 2004

TEMAT MIESIACA

KOMUNIKACIJA

Bedzie bezpiecznie),
bedzie tanie

W interesie wszystkich stron: firm leasingowych, ich klientdw oraz ubezpieczycieli, jest upowszechnienie w
przedsigbiorstwach opinii, ze warto wprowadza¢ programy naprawcze, bo to prowadzi do nizszych sktadek, ochrony

zdrowia | ZyCia ludzi. — Micuar Gomowski

Z punktu widzenia klienta ubezpieczajacego flo-
te pojazdow najistotniejsze s3 dwie rzeczy:

® aspekt finansowy, czyli wysokosé sktadki,

® kwestia jakoSci obstugi w przypadku li-
kwidacji szkod

Spotka leasingowa, ktdra wezesniej reprezen-
towalem, dostarczata samochody wraz z calym
serwisem, w tym pakietem ubezpieczeniowym
oraz z obstugg w zakresie likwidagji szkdd, dla
najwiekszych instytugji. Tacy wiasnie klienci maja
bardzo duzg sife negocjacyjna, oczekuja najlepszej
ceny i najwyzszej jakoSci ustug. Szczegdlnie istot-
ny jest ten drugi element, gdyz klienci bardzo cze-
sto oceniajg atrakeyjnos¢ oferty ubezpieczeniowej
wlasnie pod katem sprawnego przeprowadzenia
likwidagji szkdd oraz zakresu assistance.

WAZNA CENA

Jesli zas chodzi o ceng, to mankamentem to-
warzystw jest traktowanie wszystkich klientow fir-
my zarzadzajacej flotg catosciowo jako jeden wielki
portfel. A przeciez wsrdd klientow firmy leasingo-
wej s3 zaréwno firmy o wysokiej szkodowosci, jak
i tez te, ktdre maja dobre wskazniki szkodowe. To-
warzystwa nie sa jednakze zainteresowane rozpa-
trywaniem szkodowosci kazdego klienta firmy le-
asingowej z osobna. Dlatego nie moglismy liczy¢
na rozmowy i negocjowanie sktadek dla tych firm.
Generalnie jednak, stawki ubezpieczeniowe stoso-
wane dla flot na naszym rynku sg za niskie. Powo-
duje to, ze towarzystwa doplacaja do interesu, co
przeklada si¢ z kolei na ich ,,nielojalnos¢” w sto-
sunku do firm zarzadzajacych flotami, objawiajaca
sie czestym wycofywaniem sie z ubezpieczeri flot.

JAK TO ZROBIC?

Firmy zarzadzajace flotami samochodowymi
ubezpieczaja swdj park samochodowy w kilku to-
warzystwach, dlatego bardzo wazna dla uspraw-
nienia procesu likwidadj jest scentralizowana ob-
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stuga likwidacji szkdd. Korzystna jest w tym zakre-
sie wspdlpraca z brokerem, ktéry jednoczesnie
wspOlpracuje z kilkoma ubezpieczycielami i posia-
da odpowiednia wiedze i doswiadczenie w branzy
ubezpieczeniowej. Firmy leasingowe nie s3 obecnie
w stanie same wykonywac tych ustug — gléwnie ze
wazgledu na brak doswiadczenia.

Z mojego punktu widzenia, wspStpraca
z brokerem w tym obszarze byla korzystna. Nie-
stety firmy ubezpieczeniowe z reguly nie chcialy
kooperowac z brokerami, argumentujac, ze jest
to dla nich dalece niewygodne z kilku powodéw.
Przede wszystkim likwidacja szkod jest kluczo-
wym obszarem dziatalnoci towarzystw ubezpie-
czeniowych i dlatego niechetnie rezygnuja one
z kontroli tej dziatki na rzecz podmiotow ze-
wnetrznych. Posrednictwo brokera oznacza takze
dla ubezpieczycieli mnozenie si¢ systeméw do li-
kwidacji, jak i podwojng stawke, ktéra nalezy
w takim przypadku zaplaci¢ za likwidacje szkod.
Stad negocjacje z towarzystwami ubezpieczenio-
wymi byly bardzo trudne.

PRZYDATNY BROKER

Tymczasem w Europie Zachodniej najcze-
Sciej jest spotykany model zarzadzania likwidacja
szkod przy wspolpracy z brokerem. Wynika to
z przekonania, ze broker jest rzeczywiscie po-
trzebny, poniewaz dysponuje on wiedza, ktéra
uzupelnia wiedze firmy zarzadzajacej flota. Trud-

ne jest z jednej strony zdobywanie oferty z rynku,
a z drugiej dostarczanie czesci ustugowej.

Z punktu widzenia klienta wynajmujacego
samochdd, istotna jest mozliwos¢ zgloszenia szko-
dy w firmie, w ktdrej wynajmuje samochéd. To
ona troszczy si¢ o to, aby dostarczy¢ na czas
wszystkie niezbedne formularze ubezpieczeniowe.
W naszych negocjacjach dazyli$my zatem do te-
g0, aby wspdlpracujacy z nami broker mogt wy-
delegowa¢ do naszej firmy osoby, ktore zajmowa-
ly si¢ wypelnianiem i skfadaniem na czas wszel-
kich niezbednych formularzy dotyczacych zglo-
szonych szkod.

MNIE) WYPADKOW

Bardzo waznym obszarem, ktory wymaga po-
prawy, s3 dzialania wewnatrz firm korzystajacych
z flot, majace na celu poprawe wskaznika szkodo-
wosci, bo to on w gléwnej mierze wplywa na
oplacalno$¢ tego biznesu zaréwno dla firm ubez-
pieczeniowych, leasingowych, jak i uzytkownika
flot. Chodzi tutaj o wprowadzenie odpowiedniego
zarzadzania szkodowoscig. Powinno ono obejmo-
wac np. systematyczne monitorowanie i raporto-
wanie wskaznikow szkodowosci. Moim zdaniem
klient powinien dostarcza¢ do ubezpieczycieli ra-
porty szkodowosci np. z ostatnich trzech lat, co
pozwoli na lepsza oceng ryzyka i przygotowanie
odpowiedniej kwotacji. Taki stan jest zreszta stan-
dardem np. w krajach Europy Zachodniej. My,
obecnie moge to $miafo stwierdzié, operujemy
jeszeze we mgle. W kazdej firmie powinny by¢
prowadzone np. jazdy szkoleniowe, spotkania na
temat bezpieczefistwa czy analizy wypadkéw. Istot-
ne jest takze wprowadzenie odpowiedniego obiegu
dokument6w czy systemu bonus-malus dla uzyt-
kownikéw samochodéw. W celu poprawy szko-
dowosci niezbedne jest takze wprowadzenie udzia-
tu wlasnego pracownika, czyli za kazda, albo za
kolejna szkode powinien placic on jakas czes¢
z whasnej kieszeni. [J






