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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Trzeba

WCI3Z Sie uczycC

Luka, ktora istniata pomiedzy rynkiem niemieckim a rynkiem polskim, jezeli chodzi o rozwigzania ubezpieczeniowe w zakresie
0C, jest obecnie wigksza niz 10 lat temu. Wynika to z faktu, ze niewiele jest w Polsce firm, ktdre przyktadajg nalezyta wage do
edukaciji pracownikOw. — BocusLaw PrECHULA

Obserwujac polski rynek po 1989 roku,
bardzo czesto odnositem wrazenie, ze
polskie zaklady ubezpieczen, inaczej niz
w Europie Zachodniej, nie dostrzegaja
problemu tzw. dtugiego ogona (z ang.
long tail) w ubezpieczeniach odpowie-
dzialnosci cywilnej, tzn. mozliwosci
zglaszania roszczent z OC wicele lat po
zakoniczeniu umowy ubezpieczenia. Dru-
gim bagatelizowanym elementem byta
szybko rozwijajaca si¢ tzw. mentalno$é
odszkodowawcza. Tymczasem od wielu
juz lat w literaturze fachowej opisywane
jest zjawisko tzw. syndromu glebokiej
kieszeni (z ang. deep pocket syndrom). Po-
jawia si¢ ono w kazdym spoteczefistwie
na pewnym etapie rozwoju $wiadomosci
ubezpieczeniowej, czy tez szerzej - praw-
nej. Polega ono na tym, ze poszkodowany,
przy pomocy swoich adwokatéw, szuka
podmiotu, osoby, ktdra jest albo najlepicj
ubezpieczona, albo na tyle finansowo
mocna, ze prawdopodobieristwo uzyska-
nia od ni¢j odszkodowania jest duze.
Oznacza to, ze otrzymywana kompensa-
¢ja ubezpieczeniowa odgrywa wazniejsza
rol¢ w indemnizacji szkdd niz odpowie-
dzialnos§¢ cywilna. Dodatkowo w Polsce
jest ono stymulowane przez instytucjg
actio directa, czyli mozliwo$¢ bezposred-
niego dochodzenia roszczen od zakladu
ubezpieczen. Podobne rozwigzania w
Europie Zachodniej maja tylko Francja i
Hiszpania oraz w pewnej mierze Belgia.

WAZNA SPECJALIZACJA
Charakterystyczne dla naszego rynku jest
tez to, ze nie widaé wérdd towarzystw
ubezpieczeniowych jakiej$ szczegdlnej
specjalizacji w zakresie OC. W wigk-
szo$ci firm mozna ubezpieczy¢ niemal
dowolne ryzyko odpowiedzialnosci cy-
wilnej, w szczegblnosci dotyczy to ubez-
pieczen odpowiedzialnosci zawodowe;j.
Tymczasem na przyktad w Niemczech,
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gdzie tacznie dziata okoto 600 towarzystw
ubezpieczeniowych, takich, w ktorych maogt-
bym $miafo podja¢ rozmowy o plasowaniu
skomplikowanych ryzyk OC, jest 10 do 15.
Problem pojawia si¢ dopiero przy likwi-
dagji szkody. Uwazam, ze bez sprawnego
zespolu zajmujacego si¢ obstuga ubezpie-
czonych i poszkodowanych, nie powinno
si¢ w ogble akwirowaé tego typu ryzyk.
Niedocenianym elementem jest szybko§é
w likwidacji tego typu szkod.

Wyplacajac szybko odszkodowanie,
zaktad ubezpieczen dziata zaréwno w in-
teresie poszkodowanego, ktéry nie musi
czekad na pieniadze, jak i ubezpieczonego,
ktdrego czgsto wiaze z poszkodowanym
jakis$ kontrakt i szybka wyplata pozwala
na utrzymanie dotychczasowych relagji.
Nie nalezy tez zapominaé, ze przeciaga-
nie wyplaty odszkodowania negatywnie
wplywa na nastawienie poszkodowanego
do towarzystwa ubezpieczeniowego,
yusztywnia” jego stanowisko, jesli chodzi
0 wysoko§¢ roszczen. W sprawg anga-
zowani sa prawnicy, ktérzy przyczyniaja
si¢ do eskalacji zadan i mozliwego prze-
dluzania ewentualnego sporu sadowego.
Trzeba zwrdci¢ uwagg, ze sady zwykle
przychylniej odnosza si¢ do stanowiska
poszkodowanego, ktory jest traktowany
jako slabsza strona w sporze z silnym
1 bogatym ubezpieczycielem. Umacnia si¢
tez trend ochrony konsumenta, co po-
woduje zasadzanie coraz wyzszych kwot
w przypadku sporéw sadowych.

POTRZEBA SZKOLENIA

Gdybym pordéwnat rynek polski z ryn-
kiem niemieckim, jesli chodzi o ubez-
pieczenia OC, to ocena polskiego rynku
ostatnich 10 lat nie wypada zbyt pozy-
tywnie. Luka, kt6ra istniata pomigdzy
rynkiem niemieckim a rynkiem polskim,
jezeli chodzi o know-how, jest obec-

nie wigksza niz 10 lat temu. Wynika to

z faktu, ze w Polsce zaklady ubezpieczenn
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do tej pory przywiazywaly zbyt mala wagg
do ksztalcenia i przygotowywania oséb
zajmujacych si¢ problematyka odpowie-
dzialnosci cywilnej. Wigkszo$¢ 0sob pracu-
jacych na polskim rynku w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej nie ma do$wiad-
Cczenia z zagranicy, nie zna Swiatowych
trendow. Tworza wige kolejne mutacje
polskich rozwigzan, ktére coraz bardziej
odbiegaja od $wiatowych trenddw i ocze-
kiwan klientow.

Z punktu widzenia brokeréw nie jest to
zjawisko do kofica negatywne, gdyz dzigki
temu mozemy znalez¢ ofert¢ na rynku
europejskim. Co ciekawe, nierzadko
oferty z rynku Europy Zachodniej zdo-
bywamy szybciej niz z rynku polskiego
i bardzo czesto ich jako$¢ jest znacznie
lepsza. Koszty takiego ubezpieczenia sa
z reguly wyzsze od oczekiwan polskich
klientdw, ale taka jest cena za jako$¢
oferty. Na przyktad, jezeli poszukuje si¢
ochrony ubezpieczeniowej dla tzw. wyco-
fania produktu, ktdry tez jest elementem
odpowiedzialnosci cywilnej, to okazuje
sie, ze polski rynek jest niezwykle plytki,
czyli sumy gwarancyjne, jakie mozna uzy-
skaé, sa bardzo male. Wynika to z faktu,
ze reasekuratorzy maja Swiadomos¢ tego,
ze wiedza polskich underwriteréw o pew-
nych specyficznych produktach, jakim
bez watpienia jest wycofanie produktu
z rynku, jest troche nizsza niz wiedza un-
derwriterow w Europie Zachodniej, stad
pojemnosci tam s3 wyzsze niz na rynku
polskim. Taka jest brutalna prawda.

ZAGRANICA NIE DLA WSZYSTKICH

Nie oznacza to jednak, ze jesli oferta pol-
skich towarzystw nie poprawi sig, to po-
lisy OC begda kupowane w zagranicznych
towarzystwach. Jezeli chodzi o ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej zawo-
dowej, to, obserwujac rynek europejski,
mozna doj$¢ do wniosku, ze korporacje,
grupy zawodowe raczej nie s3 skfonne

do korzystania z takich ofert. Zupelnie
inaczej wyglada to w przypadku zakladow
produkcyjnych, firm $wiadczacych rézne-
go rodzaju ustugi, dla ktérych istotny jest
zakres udzielanej ochrony ubezpieczenio-
wej oraz wysoko$¢ sum gwarancyjnych.

W przypadku eksporteréw wazne jest
tez, zeby mieé wsparcie ubezpieczyciela
w zakresie likwidacji szk6d na rynkach
zagranicznych. W przypadku korporagji
zawodowych - dla notariusza, adwokata
do$wiadczenie ubezpieczyciela z rynku
francuskiego, niemieckiego czy londyn-
skiego nie ma zadnego praktycznego
przelozenia na proces likwidagji jego

szkdd na rynku polskim. Tutaj trudno by-

toby mi znalez¢ argumenty za plasowaniem

ryzyk OC zawodowej za granica, nawet gdy-
by to byto mozliwe.

Dochodzi jeszcze jeden niezwykle
wazny aspekt, mianowicie ,nadopickun-
cz0$¢” panstwa w odniesieniu do niekt6-
rych grup zawodowych oraz ich klientéw
1 okreslanie zakresu ochrony ubezpiecze-
niowej w drodze rozporzadzen. W takich
sytuacjach rola zaktadu ubezpieczen ogra-
nicza si¢ do zaakceptowania obowiazko-

wego zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Dla os6b, ktore zajmuja si¢ akceptacja
ryzyk, nie jest to zadne intelektualne
wyzwanie.

RYZYKOWNI LEKARZE

Na rynku niemieckim grupa firm, ktére
chca ubezpieczaé np. lekarzy jest bardzo
niewielka. Wynika to z faktu, ze szko-
dowos¢ z roku na rok jest coraz wyzsza,
trzeba tworzy¢ coraz wyzsze rezerwy,

a procesy o ustalenie zakresu pokrycia
lub o ustalenie odpowiedzialnosci leka-
rza trwaja wiele lat. Réwnie trudnymi
ryzykami s bez watpienia ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej organéw
spolek kapitalowych czy ubezpieczenie
wycofania produktu z rynku. Jezeli za-
czna poruszaé si¢ w tym obszarze zaklady
ubezpieczen, ktdre nie maja doswiadczo-
nej kadry i odpowiedniego know-how, to
beda one zbieraé bardzo bolesne i kosz-
towne doswiadczenia. Pokazal to w prze-
szlosci rynek w Europie Zachodnie;.
Obecnie w Niemczech $rednia skfadka
przy ubezpieczaniu szpitali wynosi ok.
1000-1200 euro za t6zko, przy kilkumi-

OC ZAWODOWE

lionowej sumie gwarancyjnej. Prosz¢ po-
réwnac ten poziom sktadek z ofertg rynku
polskiego. Pozostawmy na boku dywa-
gacje dotyczace tego, czy polska stuzbe
zdrowia staé na oplacanie takich sktadek,
czy tez nie. Z ubezpieczeniowego punktu
widzenia tzw. ekspozycja na ryzyka jest

w Polsce znacznie wigksza niz w Niem-
czech, natomiast sktadki ubezpieczeniowe
bez poréwnania mniejsze. Jest to tylko

i wytacznie kwestia czasu, kiedy pewne
zaktady ubezpieczen zaczng sie wycofywac

z segmentu ubezpieczen Srodowisk medycz-
nych. Nie rozumiem tylko jednej rzeczy

: dlaczego zaklady ubezpieczeni zbieraja

te bardzo cenne z jednej strony, a z dru-
giej bardzo kosztowne doswiadczenia,
jezeli mozna bylo spojrzeé na rozwéj na
rynkach Europy Zachodniej, zeby dojsé
do wniosku, ze na wspomnianych ubez-
pieczeniach zarobi¢ moga tylko podmioty,
ktdre si¢ w tym obszarze specjalizuja.

TRUDNO 0 ZYSKI

Wszystkie ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej zawodowej wymagaja od
zakladéw ubezpieczen posiadania duzej
wiedzy, np. w zakresie prowadzonej przez
ubezpieczonych dziatalnosci i specyfiki
ryzyk danych grup zawodowych. Poza
tym, ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawodowej sa na calym $wiecie
bardzo trudnymi ubezpieczeniami. Nie
mowig, ze na tych ubezpieczeniach zaktad
ubezpieczen nie moze zarabiaé, ale moim
zdaniem warunkiem koniecznym do
tego, zeby prowadzi¢ profesjonalnie tego
rodzaju dziatalno$¢, jest posiadanie odpo-
wiednio przygotowanych pracownikow,
jak réwniez 1 wystarczajaco duzy portfel
ubezpieczeniowy. [

Ile trzeba si¢ uczy¢

Gdy zaczatem prace w Niemczech, w Gerlingu przez 1,5 roku przygotowywano mnie bardzo

intensywnie do wykonywania zadan eksperta ds. ubezpieczeri OC. Kiedy po tych 18 mie-

sigcach podejmowatem prace, wydawato mi sig, ze wiem, na czym polega specyfika tych
ubezpieczen. Bytem barazo zaskoczony, kiedy podczas jednej z pierwszych rozmaw dyrektor

departamentu ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej powiedziat, zebym na poczatku nie

przejmowat sie tym, ze w pierwszych 4-5 latach mojej pracy zawodowej pojawi sie Sporo
pytan, na ktore nie bede znat odpowiedzi. Byto to jego zdaniem zjawisko normalne, ze do-

piero po 5 latach pracy zaczne lepiej rozumie¢ specyfike ubezpieczen OC. Jezeli do tych 5

lat dodamy jeszcze prawie dwa lata bardzo intensywnego szkolenia, to mamy okres Siedmiu
lat, po ktorych mozna Stwierdzic, ze pracownik zaczyna w miare swobodnie poruszac sie

w obszarze tych ubezpieczen. Nie odnosi sie to w Zaden sposéb do poziomu intelektualne-

go, ale wyftgcznie do ogromu materii, Z jakg mamy do czynienia.






