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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Jwaga na kieszen

Ostatnio do biura Rzecznika Ubezpieczonych trafia sporo skarg zwigzanych z odmowg wyptaty odszkodowania. Z jednej strony
zrozumiata jest ostroznoS¢ ubezpieczycieli, ktorzy nie cheg ptacic za kradziez pojazdu, jesli nie dostang wszystkich kompletow
kluczykow. Z drugiej, klienci czesto tracg kluczyki w wyniku kradziezy i nie ma w tym ich winy. — Eriza Kosicka

Specjaliéci z biura Rzecznika Ubezpieczo-
nych s3 ostrozni w formutowaniu opinii

1 stwierdzaja, ze w przypadku kradziezy
kluczykéw z mieszkania, kieszeni czy
ubrania pozostawionego na wieszaku

w migjscu publicznym, odmowa wyplaty
odszkodowania nie zawsze jest uzasad-
niona. ,,Jowarzystwo powinno ocenic, czy
kluczyki do auta byty we wiasciwy sposéb
zabezpieczone przed kradzieza oraz udo-
wodni¢ razace niedbalstwo w wykonaniu
obowiazku zabezpieczenia kluczykow.”

— oceniaja specjalisci z biura Rzecznika

w odpowiedziach na stronach interneto-
wych. Zobaczmy jednak, co na to towa-
rzystwa.

WAZNY CZAS

yUtrata kluczykdéw w wyniku ich kradzie-
zy i'w konsekwencji kradziez pojazdu nie
jest podstawa do odmowy wyplaty od-
szkodowania w szkodzie z ubezpieczenia
AC/KR. Podstawa do rozwazenia odmowy
wyplaty odszkodowania mogtaby by¢
sytuacja, gdyby kradziez pojazdu nastapita
nie bezposrednio, lecz w odstgpie czasu
od kradziezy kluczykéw, a Generali nie
zostaloby powiadomione o fakcie kradzie-
zy kluczykéw. Gdyby Generali zostato
powiadomione o kradziezy kluczykow,
zalecitoby wymiang zamkow i pokryto
koszt ich wymiany w celu uniknigcia kra-
dziezy pojazdu.” — méwi Anna Baranska,
dyrektor Departamentu Likwidacji Szkod
w Generali.

SAM WYMIEN ZAMKI

wZgodnie z zapisami OWU AC, w razie
kradziezy lub zagubienia kluczykéw do
pojazdu, ubezpieczajacy jest zobowiazany
niezwlocznie wymieni¢ na wlasny koszt
zamki w ubezpieczonym pojezdzie. Po-
wyzsze odnosi si¢ réwniez do kradziezy
lub zagubienia kluczykéw (lub urzadzen
sterujacych) do urzadzen zabezpieczaja-
cych przed kradzieza (zamontowanych
w pojezdzie). Brak spetnienia powyzsze-
go warunku skutkuje odmowa wyplaty
odszkodowania za szkode kradziezowa.”
- twierdzi Marek Dmytryk, zast¢pca dy-
rektora Departamentu Sprzedazy Ubez-
pieczenn w Uniqa.

wZgodnie z regulacjami obowiazujacymi
w PZU SA, po opuszczeniu pojazdu klu-

czyki stuzace do otwarcia lub uruchomie-
nia pojazdu nalezy zabezpieczy¢ z nalezyta
starannos$cia poza pojazdem. O kazdej
utracie kluczykéw nalezy niezwlocznie
powiadomié¢ PZU SA, a w przypadku
kradziezy kluczykéw powiadomic réwniez
policj¢. W kazdym przypadku niezwlocz-
nie nalezy zabezpieczy¢ pojazd przed
kradzieza z nalezyta starannoscia (np. wy-
miana zamkéw, pozostawienie pojazdu na
parkingu strzezonym, itp.).” — informuje
Michal Witkowski z PZU.

R0OZB(J USPRAWIEDLIWIA
W przypadku kradziezy pojazdu, wa-
runkiem wyplaty odszkodowania jest

przekazanie wszystkich kluczykéw lub
sterownikéw stuzacych do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu oraz wszystkich
urzadzen stuzacych do uruchomienia za-
montowanych w pojezdzie zabezpieczenn
przeciwkradziezowych. Zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje szkdd
powstalych wskutek kradziezy w przy-
padku nienalezytego zabezpieczenia tych
elementdw. Powyzsze ograniczenie od-
powiedzialnosci zaktadu ubezpieczefi nie
dotyczy kradziezy, ktéra zostala dokonana
z uzyciem przemocy.” — méwi Urszula
Staniczak, zastgpca dyrektora Departamen-
tu Ubezpieczenn Komunikacyjnych i Oso-
bowych w Allianz. A

Sqd Najwyzszy o kradzieZy z rozbojem

* Wymagane zabezpieczenia samochodu w sposcéb przewidziany w jego konstrukcji jako warunek
otrzymania odszkodowania od firmy ubezpieczeniowej w zwigzku z kradziezg pojazdu dotyczy tylko
sytuacji, gdy pojazd zostat opuszczony - przez kierowce i przez pasazerow. Jezeli zatem doszfo do
zuchwatej kraaziezy samochodu stojaceqo z kluczykiem w stacyjce, w ktorym jednak znajdowat sig
pasazer lub kierowca, towarzystwo ubezpieczeniowe nie moze odmowic wyplaty odszkodowania.

- wyrok Sgdu Najwyzszeqo z 7 stycznia 1997 1. (Sygn. akt | CKN 36/96).

« Odaalenie sie od samochodu na niewielkg odlegfosc¢ (podczas zamykania bramy posesji) i pozosta-
wienie go otwartego, z kluczykami w stacyjce, miesci sie w kategorii sprawowania dozoru 0sobiste-
go - wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie, z dnia 21 kwietnia 1994 . (Sygn. akt | Acr 254/94).

Idqc na basen, zostawiamy kluczyki w szafce zamykanej na klu-
czyk. Ktos wlamuje si¢ do niej, zabierajqc kluczyki i kradngc sa-
mochod. Czy dostaniemy odszkodowanie?

* Uniga — ,,nie widzimy podstaw do odmowy wyplaty odszkodowania, o ile szafka byfa zamknieta,
a klucz zostat zabezpieczony z nalezytg starannoscia”.

e Compensa — ,,pozostawienie kluczykow w szafce na basenie jest przykfadem ich oapowiedniego
zabezpieczenia. Oczywiscie pod warunkiem, Ze szafka ta byfa zamykana i klucz do niej byt caty czas
w posiadaniu wiasciciela pojazdu. Ale juz oddanie kurtki do Szatni w przypadku, kiedy w przewa-
Zajacej ilosci tego typu migjsc Szatnia nie ponosi oapowieazialnosci za pozostawione rzeczy, jest

ztamaniem zasad OWU”.

* PZU — ,nie mozna uazielic jednoznacznej odpowiedzi odnosnie przyjecia odpowiedzialnosci -

w przypadku kradziezy kluczykow do samochodu zostawionych w szafce na basenie i w nastepstwie
kradziezy pojazdu - poniewaz takie sprawy rozpairywane sq indywidualnie i w zaleznosci od okolicz-
nosci powstania szkody przyjmowana jest odpowiedzialnosc”.

e Tryg — ,zaklad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku kradziezy pojazau, gdy
poszkodowany nie przedfozy zaktadowi ubezpieczeri nie péznigj niz do nastepnego dnia roboczego
Do zgtoszeniu szkody kluczy do pojazau oraz sterownikéw w ilosci podanej we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy utrata pojazdu nastgpifa

wskutek rozboju”.






