PRAWO

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Spokojnie z t3 nauka

Weszto w zycie rozporzadzenie regulujgce kwestie obligatoryjnej edukacji ciggtej posrednikow ubezpieczeniowych. Jednak
nadzor dopiero za trzy lata zacznie sprawdzac spetnianie tego obowigzku i na razie nie wiadomo, jak bedzie on egzekwowany.

— MARCIN JAWORSKI

Jaki§ czas temu Stowarzyszenie Broke-
réw Ubezpieczeniowych i Reasekura-
cyjnych usitowato zorganizowac¢ system
edukacji ciaglej. Projekt upadt po roku
funkcjonowania, ze wzgledu na stabe
zainteresowanie ze strony posrednikéw
(mimo faktu, iz szkolenia organizowano
»na zaméwienie” brokeréw). Organi-
zatorzy narzekali na niska swiadomosé
koniecznosci edukacji srodowiska.
Brokerzy z kolei uwazali, ze oferowane
szkolenia nie s3 na tyle interesujace, zeby
ponies¢ ich koszty (samo uczestnictwo
to 300 z1, ale do tego dochodzily kosz-
ty ewentualnego noclegu 1 ,stracony”
dzien). Wtedy zaczgto po raz pierwszy
moéwié o wprowadzeniu obowiazku
szkolen. Wydaje si¢ jednak, ze rozpo-
rzadzenie, ktére weszlo w zycie w lipcu
tego roku, nie sktoni posrednikéw do
nauki z dwoch powodow:

O braku wyraznie okre$lonych sankgji,

O wad w konstrukgji rozporzadzenia
i calego systemu.

JAKIE SANKCJE?

»Albo idzie si¢ ,na calego” i wprowadza
rezim, zapewniajacy przestrzeganie ja-
kiego$ obowiazku, albo lepiej w ogdle
go nie wprowadzaé. Rozporzadzenie nie
przewiduje zadnych szczegolnych sankcji za
nieprzestrzeganie tego obowigzku.” — uwaza
Tomasz Mintoft-Czyz, prezes Stowa-
rzyszenia Brokeréw Ubezpieczeniowych
i Reasckuracyjnych.

Rzeczywiscie, specjalnych sankgji nie
ma, ale jak dowiedzielismy si¢ w De-

partamencie Nadzoru Posrednictwa

i Akwizycji KNUIFE, zar6éwno istnienie
obowiazku, jak i kontrolg jego spetnienia
oraz sankcje mozna oprze¢ o przepisy
ustawy o po$rednictwie ubezpieczenio-
wym, a konkretnie:

agencyjne albo czynnosci brokerskie
jest obowiazana doskonali¢ umiej¢tno-
Sci zawodowe przez odbywanie raz na
trzy lata szkolenia zawodowego”.

@ art. 19: ,Organ nadzoru moze prze-

prowadzi¢ w kazdym czasie kontrolg
dzialalnosci zaktadu ubezpieczen w
zakresie korzystania z uslug agentéw
ubezpieczeniowych”.

@ art. 35 ,,Organ nadzoru moze prze-
prowadzi¢ w kazdym czasie kontrolg
dziatalnosci 1 stanu majatkowego
podmiotéw wykonujacych dzialalnosé
brokerska”.

Jak odpowiedziaty nam Eugenia Nikofa-

jewa i Ewa Szalkowska (odpowiedzialne

w ww. departamencie za nadzér odpo-

wiednio: brokeréw i agentow): ,Sprawdza-

nie wypetnienia art. 4c nastgpi najwczesniej za 3

lata i w zwiazku z tym trudno na obecnym

etapie okreslié, w jaki konkretny sposb
bedzie egzekwowany powyzszy wymaog”.

Na razie wiadomo wigc, ze sankcje bg-

da ogdlne:

& W przypadku agentdéw nadzdér moze
zakazaé towarzystwu korzystania
z uslug takiego agenta i natozy¢ kary

Nie da si¢ zmusic do nauki

Stare przystowie mowi, ze konia mozna doprowadzi¢ do wodopoju, ale nie mozna
zmusi¢ go, zeby sie napit. Podobnie nie mozna zmusic kogos do nauki, jesli sam nie
bedzie czut takiej potrzeby. W przypadku posrednikow, chec do edukacji powinna

wynikac z presji rynkowej. Broker gorzej przygotowany po prostu bedzie miat mniej
klientow i fo bedzie najwigkszg sankcja.

W USA, gazie system edukacji ciggtej byt bardzo rozbudowany i restrykcyjny, wiasnie
odchodzi sie od niego, pozostawiajgc kwestie podnoszenia kwalifikacji w gestii przedsiebiorcow.
Tymczasem my idziemy w odwrotnym kierunku. Pozytywne jest to, ze teraz broker moze podkresiac
w rozmowie z klientem, Ze reprezentuje jedyng w Polsce profesje, na ktorg natozono obowigzek syste-

matycznego doskonalenia kwalifikacji zawodowych.

TOMASZ MINTOFT-CZYZ, prezes Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

pienig¢zne na towarzystwo lub czlon-
kéw zarzadu.

& W przypadku brokeréw sankcja
moze byé cofnigcie zezwolenia i ka-
ry pienig¢zne.

SLABE PUNKTY

Dobrze, ze jest jeszcze sporo czasu na
weryfikacj¢ spelniania wytycznych rozpo-
rzadzenia, bo jest kilka watpliwosci co do
jego konstrukgji. Podstawowym zarzutem
jest, ze rozporzadzenie nie okresla kwalifikacji
0s0b, ktore powinny prowadzi¢ szkolenie, nie
przewiduje zadnego systemu weryfikacji
jakosci szkolen. ,,Obecnie wyglada to tak,
ze jeden broker moze uczy¢ drugiego
brokera, nickoniecznie bardziej od siebie
doswiadczonego, czy tez posiadajace-

go wigkszy zas6b wiedzy teoretycznej.
W Stanach Zjednoczonych, gdzie ten
system edukacji ciaglej jest rozbudowany
i restrykeyjny, nadzor powoluje specjalna
komisj¢, ktora ocenia jako$¢ szkoleri i
przyznaje mu punkty w zaleznosci od
skali trudno$ci, poziomu zaawansowania.
Mozna wigc zaliczy¢ np. 10 szkoleni mniej
punktowanych, lub 5, za ktére mozna
dosta¢ wigcej punktéw.” — komentuje
Tomasz Mintoft-Czyz.

Co prawda, rozporzadzenie przewiduje,
ze dokument poswiadczajacy odbycie
szkolenia powinien zawiera¢ informacje
o0 osobie je przeprowadzajacej, a w szcze-
g6lnosci jej wyksztalceniu i do§wiadcze-
niu zawodowym. Jednak nie ma okre-
Slonych wytycznych, jakie s3 minimalne
wymogi w tym zakresie. Mato tego, oka-
zuje si¢, ze Ministerstwo Finanséw okre-
Slajac te kwestie, nawet w takim zakresie,
przekroczylo delegacj¢ ustawowa (wigcej
na ten temat piszemy réwniez nas. 5w
tekscie ,,Nonsensowne propozycje”).
Innym lapsusem zawartym w rozporza-
dzeniu jest okreSlenie, ze szkolenie ,trwa
50 godzin”. Interpretujac zapis dostownie,
mozna zalozy¢, ze minister skazat po-
$rednikdéw na szkoleniowy maraton, nie
pozwalajac na odbycie np. 5 szkolefi po
10 godzin, ale jednego, trwajacego 50 go-
dzin. Nalezy mie¢ nadziejg, ze w prak-
tyce zapis ten nie b¢dzie interpretowany
doslownie. 1






