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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

KANCELARIE ODSZKODOWAWCZE

Plonierzy 1 profesjonalisci

Funkcjonowanie kancelarii ,,0odszkodowawczych” jest na naszym rynku zjawiskiem stosunkowo nowym. Nawet pojawiajaca sie
potocznie w Srodowisku nazwa ,kancelaria odszkodowawcza™ nie jest najwtasciwsza. — protr socmackr

Stowo ,kancelaria” kojarzy si¢ z dziatal-
noscig stricte prawnicza. By¢ moze szybki
1 systematyczny rozwdj, a taki nalezy
zaktadad, rzeczonych instytucji przyniesie
bardziej adekwatna nazwe.
Przyczyny stosunkowo matej popularno-
Sci takich podmiotéw na polskim rynku
ubezpieczent mozna uja¢ w dwie kategorie:
= wcigz niezbyt wysoka §wiadomosé
ubezpieczeniowa klientéw (pomimo
zdecydowanej poprawy w ciggu ostat-
nich lat).
> potencjalnie niskie kwoty sporne po-
miedzy klientem a zakladem ubezpie-
czen.

POTENCJAL W ,,KOMUNIKACJI”

Obecnie jedynie na rynku odszkodowan
zwiazanych z ubezpieczeniami komu-
nikacyjnymi obserwujemy duza liczbg
kwestii spornych na linii ubezpieczony

— zaklad ubezpieczen, z kwotami prze-
kraczajacymi kilka lub kilkanascie tysigcy
ztotych. W krajach o bardziej rozwinigtym
rynku ubezpieczen, co najlepiej widaé

w USA, koniunkture na dziatalno$¢ kancelarii
odszkodowawczych i prawnikdw zajmu-
jacych sie kwestiami spornymi wywotaty
sprawy odszkodowan zwigzanych z OC

i ubezpieczen osobowych.

Dopiero potencjalnie duze pieniadze po-
woduja zainteresowanie partneréw, co wi-
doczne jest w Polsce. Sygnaty dochodzace
z rynku potwierdzaja przewidywania, ze
sytuacja b¢dzie bardzo szybko ewoluowaé
w kierunku wzrostu liczby firm oferuja-
cych pomoc klientowi w przypadku sporu
z ubezpieczycielem.

Nie nalezy takze zapomina¢, ze tradycyjne
kancelarie prawne, zwfaszcza te renomowa-
ne, zwykle zatrudniaja prawnika specijalizuja-
cego sie w sprawach ubezpieczeniowych, ale
ich aktywno$¢ obejmuje najczesciej duze
pojedyncze sprawy, w ktérych kwoty spor-
ne ksztaltuja si¢ na poziomie dziesigtek

i setek tysigey, a nawet milionéw zlotych.
Pozostaje wige do zagospodarowania
rynek przecigtnego Kowalskiego. W §wia-
domosci spotecznej utarlo sig, ze w przy-
padku jakiegokolwiek sporu, ktéry moze
prowadzi¢ do wejscia na drogg sadowa,
najlepszym rozwiazaniem jest wynajgcie
adwokata. Z punktu widzenia klienta nie
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jest to optymalne rozwiazanie, co dosko-
nale dostrzegaja pionierzy dziatalno$ci
sodszkodowawczej”. Osobami najlepiej
poruszajacymi si¢ w kwestiach ubezpie-
czeniowych s3 pracownicy towarzystw
ubezpieczeniowych. Wiele takich oséb
zdecydowalo si¢ stanaé po ,drugiej stronie
barykady” i reprezentuje dzi$§ poszkodo-
wanych. Oczywiscie w przypadku sporu
sadowego i tak niezb¢dna jest pomoc
prawnika, ale dopiero potaczenie wiedzy
prawniczej 1 ubezpieczeniowej przynosié
moze oczekiwany przez klienta efekt.
Obecnie kancelarie ,,odszkodowawcze” to
male, cz¢sto jedno- i dwuosobowe pod-
mioty, prezentujace bardzo zrdznicowane
podejscie do dziatalnosci i poziom facho-
woscl. Sg to zaréwno firmy profesjonalne,
jak i takie o mniejszych kompetencjach,
ktore staraja si¢ nadrabiaé obietnicami, ze
ubezpieczyciel ,przyci$nigty przez nich
do muru” zacznie sypaé ztotéwkami na
lewo i prawo.

NAJPIERW POLUBOWNIE

Sposoby dziatania kancelarii z tej drugiej
grupy opieraja si¢ gtéwnie na probie sit

z towarzystwem ubezpieczefr. Zwykle
rozpoczynaja si¢ od stanowczego pisma

z powolaniem si¢ na zapisy z ke lub OWU
(ktére notabene czgsto nie maja zadnego
zwigzku z dang sprawa), i zapowiedzig
skierowania sprawy na drogg sadowa. List
od kancelarii do zakladu ubezpieczen
koniczy si¢ najczgsciej, szumnie brzmiaca
pieczatka firmowa z okresleniami typu
LSwiatowe, europejskie, ... centrum,
dochodzenia roszczen, Swiadczen, etc”.
Firmy te zakladaja, ze w sporze sadowym
przecigtny Kowalski jest w pewien sposdb
faworyzowany przez sad, poniewaz walczy
z bogatym i pot¢znym ubezpieczycielem.

Jednak tego typu podejscie staje si¢ coraz
rzadsze. Niektore kancelarie odszkodowaw-
cze kierujg sprawe do sadu, liczac na to, ze
zaktad ubezpieczen wycofa sig w ostatniej
chwili, zawierajac porozumienie przedsadowe
czy ugode, aby unikng¢ kosztu prowadzenia
Sprawy i zaangazowania pracownikow.
Profesjonalne kancelarie odszkodowaw-
cze zawsze szukaja najpierw porozumie-
nia z towarzystwem ubezpieczen, aby do-
prowadzi¢ do polubownego zakoriczenia
sprawy, co jest jak najbardziej w interesie
klienta z racji oszczgdnosci jego czasu

i pienigdzy. Dopiero w ostatecznosci
sprawa trafia na drogg sadowa.

SKAD KONFLIKTY?

Spraw spornych bytoby mniej, gdyby to-
warzystwa ubezpieczeniowe nie szukaty

w pierwszym rzedzie argumentow do od-
mowy przyjecia swojej odpowiedzialnosci,

a klienci przestali traktowaé ubezpieczenie
jako inwestycije, ktdra musi przyniesc zysk,
a przynajmniej sig zwroci¢. Zapomina sig
woweczas, ze ubezpieczenie zawierane jest
na wypadek ,zdarzenia losowego nieza-
leznego od woli ubezpieczonego”.

W najblizszej przysztosci na pewno to-
warzystwa ubezpieczen muszg liczy¢ sie ze
wzrostem liczby roszczen spornych dotycza-
cych mniejszych i Srednich kwot. I tu jest
miejsce dla profesjonalnych kancelarii
odszkodowawczych reprezentujacych
ubezpieczonego w sporze z zakltadem
ubezpieczen. Ich dziatalno§¢ zapewne
wymusi wicksza staranno$¢ i indywidual-
ne podejscie w traktowaniu poszkodowa-
nego przez towarzystwo ubezpieczenio-
we. Ubezpieczyciel nie bedzie juz miat
do czynienia z bezbronnym Kowalskim,
ktérego mozna zby¢ zwyktym pismem,
ale partnerem do dialogu. W konsekwen-
¢ji rynek powinien ewoluowaé w kierun-
ku coraz lepszych OWU ograniczajacych
réznice interpretacyjne (co jest wazne

z uwagi na fakt stalego rozszerzania
ochrony ubezpieczeniowej 1 wzrostu
stopnia skomplikowania OWU). Pozo-
staje tylko do tej listy zyczen dotaczyé
kolejne - dotyczace skuteczniejszej, zgod-
nie z zaznaczajacy si¢ ostatnio tendencja,
eliminacji przestgpczosci ubezpieczenio-
wej przez policj¢ i sadownictwo.




PRENUMERATA ,Miesiecznika Unezpieczeniowego™

Formularz zamowienia prenumeraty

W przypadku pytan lub watpliwo$ci prosimy o kontakt: (22) 644 55 65, E-mail: prenumerata@MiesiecznikUbezpieczeniowy.pl

=»  DANE ZAMAWIAJACEGO (PROSZE WYPEELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI)

Imie i nazwisko:

Nazwa firmy:

Adres:

Kod, miasto:

NIP:

Telefon kontaktowy:

E-mail:

Adres do wysytki
(jezeli inny niz adres pfatnika)

PRENUMERATA ,MIESIECZNIKA UBEZPIECZENIOWEGO”

Cena netto Cena brutto (z 7% VAT)

pazdziernik 2005 - czerwiec 2006

239zt 295,73 ot

pazdziernik 2005 - grudzien 2006

=»  FORMA PLATNOSCI (PROSZE ZAZNACZYC 1 Z OPCJI)

D Chce zaptfacic¢ przelewem
Jak zamowi¢?

1.Wptaci¢ kwote brutto na konto:
Ogma Sp. z 0.0.
Nordea Bank Polska SA 0/W-wa
751440 1101 0000 0000 0288 4623

2. Przestac faksem wypetniony formularz
zamowienia wraz z dowodem wptaty
(potwierdzeniem przelewu)

Fax: (22) 644 55 50

Realizacja zamowionej prenumeraty rozpocznie sie po
zidentyfikowaniu ptatno$ci na koncie Wydawcy. Wtedy
tez zostanie wystawiona faktura VAT za prenumerate.
Bez dowodu wptaty formularz zaméwienia jest niewazny.
Bez formularza zamoéwienia identyfikacja ptatnosci moze
by¢ niemozliwa.

Koszty wysytki prenumeraty ponosi Wydawca.

339 362,73 zt

Oferta wazna do 10 pazdziernika 2005 .

D Chce zaptaci¢ gotowka
Jak zamowic?

1. Przestac faksem wypetniony i podpisany
formularz zamowienia
Fax: (22) 644 55 50

2. Optaci¢ kwote brutto + koszt pobrania
za zaliczeniem pocztowym przy odbiorze
Pierwszego zamowionego numeru
Miesigcznika

Pierwszy numer Miesigcznika zostanie wystany pocztg
(za pobraniem) po otrzymaniu formularza zamoéwienia.
Koszt przesytki za pobraniem (zgodnie z aktualnym
cennikiem ustug pocztowych)ponosi Zamawiajgcy.
Faktura VAT za prenumerate zostanie przestana

Wraz z pierwszym zamowionym numerem.

Koszty wysytki kolejnych zamowionych numerow
pokrywa Wydawca.

=» PODPIS ZAMAWIAJACEGO

Wyrazam zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu oraz na wprowadzenie danych zawartych na niniejszym
blankiecie do bazy danych OGMA Sp. z 0.0., przetwarzanie ich w celach marketingowych oraz realizacji prenumeraty.

(podpis Zamawiajacego)

(miejsce, data)



