UBEZPIECZENIA DUZEGO BIZNESU

MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

Szybciej znaczy lepie]

Aby proces likwidacji mogt przebiegac¢ prawidtowo i efektywnie, decyzje musza by¢ podejmowane szybko. Jest to szczegdinie
istotne w przypadku szkod w zysku. — KaTarzyna ALEKsY

W ostatnim czasie mozemy zaobserwo-
wacé pewne zmiany w podejSciu zaktadéw
ubezpieczefr do duzych szkdd.

PRESJA CZASU

Niestety, wciaz jeszcze W mentalnosci ubez-
pieczycieli i procedurach pokutuje podejscie
promajatkowe, w ktorym czynnik czasu zazwyczaj
nie wptywa na warto$¢ szkody. Wtedy presja
czasu wynika jedynie z regulacji prawnych
dotyczacych terminu wyplaty odszkodo-
wania. Jednak coraz cz¢Sciej element czasu
odgrywa niezmiernie istotng rol¢ w pro-
cesie likwidacji, wymuszajac na zakladach
ubezpieczeft zmiany w podejsciu do likwi-
dagji np. szkéd w zysku. Szczegdlnie na
szczeblu centrali decyzje 1 ustalenia istotne
dla stron podejmowane s3 stosunkowo
szybko, jakkolwiek w jednostkach tereno-
wych proces ten trwa duzej.

Klasycznym przykladem podejscia pro-
majatkowego jest szkoda w zakladzie
produkeyjnym, gdzie w wyniku pozaru
zostala zniszczona i uszkodzona cze¢$¢ linii
produkeyjnej. Poszkodowany przedsta-
wil ofert¢ na naprawg tej linii na kwotg
800 tys. z1, jednak niektdre pozycje za-
warte w ofercie wzbudzity watpliwosci
zakladu ubezpieczen. W celu ich wyjadnie-
nia ubezpieczyciel poprosit o przestanie
dodatkowych informacji, wyslal zapytania
do innych oferentéw w celu poréwnania
ofert i przeanalizowal otrzymane odpo-
wiedzi. Trwalo to 5 dni, wliczajac week-
end. W koricowym efekcie w uzgodnieniu
z poszkodowanym ustalono, iz koszt
naprawy linii wyniesie 700 tys. zI. Jednak
przez caly ten czas z powodu przestoju
zakladu dzienna szkoda w zysku wynosita
100 tys. z1, czyli tacznie 500 tys. z1. Rachu-
nek ekonomiczny jest prosty — znalezienie
oszczgdnosci rzedu 100 tys. kosztowalo
wielokrotnie wigce;.

Jednak, aby zaktad ubezpieczen mogt
podjaé decyzj¢ w sprawie szkody, po-
trzebuje wielu informagji istotnych dla
dalszego postgpowania. Tych informacji
dostarcza mu likwidator szkdd. Istotnym
zadaniem likwidatora oprécz ustalenia
przyczyny, zakresu i wartoci szkody, jest
okreslenie mozliwosci 1 czasu potrzebnego
do przywrdcenia firmy do prawidlowego
funkcjonowania, tj. ustalenie, czy mozliwe
i ekonomicznie oplacalne jest czyszczenie
mienia, ustalenie mozliwosci i czasu po-
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trzebnego na naprawe zniszczonego mie-
nia, okres oczekiwania na czgsci zamienne,
w przypadku specyficznych firm produk-
cyjnych — ustalenie mozliwosci i czasu
potrzebnego na wykonanie calej nowej
linii produkeyjnej wedlug indywidualnego
zamowienia oraz wiele innych aspektow.

EKONOMIA | TECHNIKA

W celu racjonalizacji dziatan zaktady
ubezpieczen coraz czgsciej decyduja si¢
na angazowanie specjalistycznych firm
zajmujacych sig restytucja mienia. Pozwala
to na ograniczenie szkody i sprawne uru-
chomienie zakladu po szkodzie. Z uwagi
na znaczne koszty oglaszane sa przetargi
- zadaniem likwidatora jest analiza zlozo-
nych ofert i pordwnanie tego rozwigzania
z innymi alternatywnymi sposobami.
Zdarza sig, ze musimy przekonywac za-
ktad ubezpieczen, ze takie podejscie jest
najbardziej optymalne, ale réwnie czgsto
ubezpieczyciel sam jest zainteresowany ta-
kim rozwiazaniem. Podobny mechanizm
dziala w przypadku firm zajmujacych si¢
naprawa maszyn i urzadzen. Nalezy za-
wsze rozwazy¢ nie tylko aspekt techniczny
(czy naprawa jest w ogdle mozliwa, czy
jakas firma si¢ jej podejmie), ale réwniez
rachunek ekonomiczny (czy firma napra-
wiajaca wymieni tylko podzespdt czy caly
modut, ktérego koszt jest znaczaco wyz-
szy). W przypadku szkéd w bardzo spe-
¢gjalistycznych maszynach i urzadzeniach
nalezy rdwniez przeanalizowaé rynkowe
ograniczenia naprawy, np. w sytuacji, gdy
zadna firma nie posiada narz¢dzi ani cz¢-
Sci niezb¢dnych do wykonania naprawy

1 trzeba korzystaé z ustug firm zagranicz-
nych. W kazdej szkodzie koficowy rachu-

nek ekonomiczny bedzie determinowal,
jakie rozwigzanie zostanie przyjgte.

SZYBKIE DECYZJE

Aby proces likwidacji mogt przebiegac prawidto-
wo i efektywnie, decyzje muszg by¢ wigc podej-
mowane szybko. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku szkdd w zysku i dlatego czg-
Sto stosowanym rozwigzaniem jest usta-
lenie juz na samym poczatku likwidagji,
w jaki spos6b bedzie przebiegat jej proces.
W ramach tych dziatafi nalezy okresli¢
scenariusz postgpowania, szczegdlowo
rozplanowany w czasie. Bardzo uprosz-
czony scenariusz moglby przedstawiaé sig
nast¢pujaco:

1 tydzien — wysylanie zapytafi do poten-
gjalnych oferentéw, serwisu, producenta;

213 tydzien — wyburzanie $cian w celu
szybkiego usunigcia zniszczonych ma-
szyn, analiza ofert i zamawianie nowych
urzadzen;

4 tydzien — usuwanie ze zniszczonych bu-
dynkéw uszkodzonych maszyn, urzadzen,
czyszczenie uszkodzonych maszyn;

5, 617 tydzien — remont budynkéw, mon-
taz nowych urzadzen;

8 tydzien — uruchomienie linii, rozpocze-
cie normalnej produkgji.

Coraz czgstsza praktyka jest zawieranie
ugody pomi¢dzy stronami. Ma to miej-
sce zwlaszcza wtedy, gdy niemozliwe jest
precyzyjne ustalenie wartosci szkody,

np. w przypadku braku danych do wery-
fikacji. Kazda ze stron bazuje na wlasnych
zalozeniach przyjetych do wyliczenia
szkody i kazda ze stron ma swoje ,,za

i przeciw”. W takim przypadku ugoda
jest rozwigzaniem kompromisowym,
satysfakcjonujacym obie strony. Zaktad
ubezpieczent moze zakonczy¢ likwidacje
szkody, a poszkodowany posiada fundusze
na zakup lub napraw¢ mienia i powr6t do
normalnej dziatalnosci.

Z uwagi na ograniczong obj¢tos¢ artykutu,
powyzsza charakterystyka szkdd zawiera
pewne uogdlnienia, w wigkszosci
przypadkéw likwidator stosuje
indywidualne podejscie w zaleznosci

od rodzaju zdarzenia i uszkodzonego
mienia.




PRENUMERATA ,Miesiecznika Unezpieczeniowego™

Formularz zamowienia prenumeraty

W przypadku pytan lub watpliwo$ci prosimy o kontakt: (22) 644 55 65, E-mail: prenumerata@MiesiecznikUbezpieczeniowy.pl

=»  DANE ZAMAWIAJACEGO (PROSZE WYPEELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI)

Imie i nazwisko:

Nazwa firmy:

Adres:

Kod, miasto:

NIP:

Telefon kontaktowy:

E-mail:

Adres do wysytki
(jezeli inny niz adres pfatnika)

PRENUMERATA ,MIESIECZNIKA UBEZPIECZENIOWEGO”

Cena netto Cena brutto (z 7% VAT)

pazdziernik 2005 - czerwiec 2006

239zt 295,73 ot

pazdziernik 2005 - grudzien 2006

=»  FORMA PLATNOSCI (PROSZE ZAZNACZYC 1 Z OPCJI)

D Chce zaptfacic¢ przelewem
Jak zamowi¢?

1.Wptaci¢ kwote brutto na konto:
Ogma Sp. z 0.0.
Nordea Bank Polska SA 0/W-wa
751440 1101 0000 0000 0288 4623

2. Przestac faksem wypetniony formularz
zamowienia wraz z dowodem wptaty
(potwierdzeniem przelewu)

Fax: (22) 644 55 50

Realizacja zamowionej prenumeraty rozpocznie sie po
zidentyfikowaniu ptatno$ci na koncie Wydawcy. Wtedy
tez zostanie wystawiona faktura VAT za prenumerate.
Bez dowodu wptaty formularz zaméwienia jest niewazny.
Bez formularza zamoéwienia identyfikacja ptatnosci moze
by¢ niemozliwa.

Koszty wysytki prenumeraty ponosi Wydawca.

339 362,73 zt

Oferta wazna do 10 pazdziernika 2005 .

D Chce zaptaci¢ gotowka
Jak zamowic?

1. Przestac faksem wypetniony i podpisany
formularz zamowienia
Fax: (22) 644 55 50

2. Optaci¢ kwote brutto + koszt pobrania
za zaliczeniem pocztowym przy odbiorze
Pierwszego zamowionego numeru
Miesigcznika

Pierwszy numer Miesigcznika zostanie wystany pocztg
(za pobraniem) po otrzymaniu formularza zamoéwienia.
Koszt przesytki za pobraniem (zgodnie z aktualnym
cennikiem ustug pocztowych)ponosi Zamawiajgcy.
Faktura VAT za prenumerate zostanie przestana

Wraz z pierwszym zamowionym numerem.

Koszty wysytki kolejnych zamowionych numerow
pokrywa Wydawca.

=» PODPIS ZAMAWIAJACEGO

Wyrazam zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu oraz na wprowadzenie danych zawartych na niniejszym
blankiecie do bazy danych OGMA Sp. z 0.0., przetwarzanie ich w celach marketingowych oraz realizacji prenumeraty.

(podpis Zamawiajacego)

(miejsce, data)



