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MIESIECZNIK UBEZPIECZENIOWY

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

Dla konsumenta?

Nowelizacja ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, ktora wejdzie w zycie 1 stycznia 2006 . nie tylko nie eliminuje dotych-
czas istniejacych zapisow niekorzystnych dla klientow zaktadow ubezpieczen, ale wprowadza kolejne. — axna skierkowska

Duzo si¢ méwi o tym, ze zmiany w usta-
wach ubezpieczeniowych maja charakter
prokonsumencki 1 w wigkszym stopniu
maja chronié klienta, jako slabszego
uczestnika rynku. Jednak, kiedy dokladniej
przyjrzymy si¢ poszczegdlnym zapisom,
okazuje sig, ze tak naprawdg¢ nie sa one
korzystne ani dla konsumentdw, ani dla za-
ktadéw ubezpieczenn. Dodatkowo obydwu
stronom umowy przysparzaja wielu niepo-
trzebnych klopotow. Takie zapisy znalazly
si¢ zar6wno w ustawie o ubezpieczeniach
obowiazkowych, ktdra obowiazuje od

1 stycznia 2004 r., jak 1 w jej nowelizacj,
ktéra wejdzie w zycie 1 stycznia 2006 r.

ZBYT MALA WIEDZA

Jezeli chodzi o rzady obecnej ustawy, to
gtowny kfopot stanowi fakt, ze samochod sprze-
daje sie ,razem” z ubezpieczeniem OC. Przy
sprzedazy to zbywca pojazdu ma obowia-
zek poinformowaé towarzystwo (w ktérym
dla tego auta wykupione bylo ubezpiecze-
nie OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych) o tym, ze pojazd sprzedal, a takze
przekazaé mu dane o nabywcy. Intencja
wprowadzenia takiego zapisu zapewne
byta dobra — miat on na celu zapewnié
maksymalnie szeroka ochrong ubezpie-
czeniows oraz odciazy¢ UFG. Jednak w
praktyce przepis nie bardzo si¢ sprawdzil.
Po pierwsze dlatego, ze zmiany przepisdw
byly zbyt malo naglo$nione. ,Wszystkie
ktopoty wynikaly z nieznajomosci nowych
przepiséw wirdd konsumentéw i zbyt
niskiej $wiadomosci ubezpieczajacego.
Zbywrca, o tym, ze powinien przekazaé
towarzystwu informacje o nabywcy pojaz-
du najcze¢sciej dowiadywat si¢ w momen-
cie, gdy zwracal si¢ do ubezpieczyciela po

zwrot skladki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia. A wtedy bylo juz za pézno,
poniewaz we wezesniejszych przepisach
po zwrot sktadki trzeba bylo si¢ zglosi¢ po
30 dniach od daty sprzedazy samochodu,

a obecnie obowijzujace prawo stanowi, iz
nowonabywca ma 30 dni na wypowiedze-
nie poprzedniej umowy ubezpieczenia.”

— twierdzi Zdzislawa Cwalifiska-Weychert,
cztonek zarzadu Link4. Po drugie nie zostaty
natozone zadne sankcje na osoby, ktore sprzedaty
samochdd, a danych o nowym nabywcy nie
przekazaty ubezpieczycielowi.

Wszystko to doprowadzilo do sytuacji,

w ktorej obowiazek informowania byt
bardzo rzadko realizowany. W praktyce
informacja dociera wraz z pro$ba zbywcy
pojazdu o zwrot sktadki za niewykorzysta-
ny okres ubezpieczenia.” — twierdzi Jacek
Mieczkowski, zastgpca dyrektora Biura
Marketingu i Sprzedazy w Benefia TUM.

PROBLEM

Niewywiazanie si¢ przez sprzedajacego
pojazd z obowiazkéw nalozonych przez
ustawg czg¢sto rodzi wiele probleméw. Pro-
wadzi np. do sytuagji, w ktorej samochody
sa nie§wiadomie podwdjnie ubezpieczone.
»~Nowonabywca, niec wiedzac o tym, ze po-
lisa wykupiona przez poprzedniego wlasci-
ciela samochodu jest wcigz wazna, idzie do
innego ubezpieczyciela, aby tam dokonaé
zakupu nowego ubezpieczenia.” — twierdzi
Zdzistawa Cwalifiska-Weychert.
Nieprzekazanie takiej informacji stanowi
takze problem dla towarzystw ubezpie-
czeniowych, ktére najczgsciej o nowym
nabywcy dowiaduja si¢ przypadkiem.
»Iego typu informacje najczg¢sciej wycho-
dza na jaw w momencie otrzymania przez

Brak swiadomosci

Doswiadczenia Warly wskazujg, ze 0soby zbywajgce wtasne pojazdy czesto nie sg
Swiadome cigzgcego na nich obowiazku informacyjnego wobec zakfadow ubezpie-
b ‘ czen. Wobec tego o fakcie zbycia pojazdu zakfady ubezpieczeri czesto dowiaduja Sie
od nabywcaow, kidrzy kontakt z zakladem ubezpieczen nawigzujg w celu dokonania
aktualizacji polisy i ewentualnej ,,rekalkulacji” skladki, badZz przy okazji kolejnej sprzedazy danego po-
Jjazdu, ktorego zbywca (pierwotnie nabywca) spetnit obowiazek poinformowania zakfadu ubezpieczen
0 dokonanej transakcji, bgaZ tez przy okazji zaistnienia szkody.

MAREK KALETA zBiura Ubezpieczen Indywidualnych i Samochodowych w Warcie

klienta korespondencji przypominajacej

o zblizajacym si¢ terminie wygasnigcia
obowiazujacej polisy.” — zauwaza Jacek
Mieczkowski. Bywa tez, ze towarzystwa

o fakcie sprzedazy samochodu s3 powia-
damiane w mato przyjemnych dla no-
wonabywecy okolicznosciach. ,,Sprawy te
wychodza przy szkodach, kiedy to nowy
posiadacz pojazdu okazuje polisg zbywry,
natomiast zaklad ubezpieczefi nie posiada
informacji o sprzedazy pojazdu. Powoduje
to konieczno$é uzyskania dodatkowych
wyjasnien.” — twierdzi Urszula Stanczak,
zastgpca dyrektora Departamentu Ubez-
pieczeit Komunikacyjnych i Osobowych
w Allianz.

PRZYPADKOWA INFORMACJA

O zmianie wiadciciela pojazdu towarzy-
stwa z reguly dowiadywaly si¢ przypad-
kiem. Grazyna Parczewska, zastgpca dyrek-
tora Biura Ubezpieczent Komunikacyjnych
w PTU, wylicza, ze brak informagji o zby-
ciu pojazdu wychodzi na jaw najczgsciej

w sytuacjach, kiedy:

e do towarzystwa zglasza si¢ nabywca
pojazdu w celu naniesienia na polisie
zmian danych osobowych, adresu, nu-
meru rejestracyjnego, itp.;

e byly wiasciciel pojazdu (zbyweca) otrzy-
muje z towarzystwa wezwanie do zapta-

ty zaleglej skladki/raty sktadki;

e zaistniata szkoda komunikacyjna i ubez-
pieczyciel wysyta pismo dotyczace
potwierdzenia okolicznosci zdarzenia,
na adres zgodny z danymi na polisie
ubezpieczenia OC;

e towarzystwo wysyla do bylego wtascicie-
la pojazdu przypomnienie o zblizajacym
si¢ terminie zaplaty raty sktadki lub
o konczacym si¢ wkrétce terminie ubez-
pieczenia i mozliwosci jego wznowienia.

W pierwszym roku funkcjonowania usta-
wy o tym, ze dany pojazd zostal sprzedany
najcze¢sciej dowiadywaliSmy sig, kiedy
zbywca zwracal si¢ do nas po zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Teraz sytuacja juz si¢ unormowata. Jednak
trudno jest zmieni¢ nawyki kierowcow, biorgc

pod uwage, ze poprzednie przepisy obowiazywaty
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przez 10 lat. Trzeba czasu, aby dotrze¢ do
Swiadomosci klientéw.” — twierdzi Zdzista-
wa Cwalinska-Weychert. Zmiany na ko-
rzy$¢ w tym zakresie odnotowali réwniez
inni ubezpieczyciele. ,Po prawie dwu-
letnim funkcjonowaniu na rynku nowej
ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych
mozemy stwierdzié, ze sytuacja stopniowo
poprawia si¢. Klienci coraz cz¢ciej zawia-
damiaja zaklad ubezpieczen o sprzedazy
samochodu, podajac jednocze$nie dane
nabywecy.” — wyjasnia Urszula Staniczak,
zastgpca dyrektora Departamentu Ubez-
pieczern Komunikacyjnych i Osobowych
TU Allianz.

JAK INTERPRETOWAC?

Obecnie pewien klopot stanowi réwniez
interpretacja przepisdw ustawy o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, odno$nie
obowiazku automatycznego odnawiania
umoéw zawartych przez zbywcg pojazdu.
Problem stanowi fakt, ze brakuje w tym
zakresie jednoznacznego sformulowania,
ktdre zostalo zawarte dopiero w nowe-
lizacji ustawy z 8 lipca 2005 r. Obecnie
towarzystwa réznie interpretuja te zapisy

1 niekt6rzy umowy takie automatycznie
przedluzaja, a inni z kolei, jak na razie, tego
nie robig. ,,Jezeli klient nie powiadomi
zakladu ubezpieczen o sprzedazy pojazdu
1 nie wypowie umowy ubezpieczenia, to

- zgodnie z zapisami ustawy - umowa
obowiazkowego ubezpieczenia ulega au-
tomatycznemu przedluzeniu na kolejny
okres ubezpieczenia, a zaklad ubezpieczen,
nie majac informacji o nowym posiadaczu,
wysyla dokumenty do zbywcy. Otrzyma-
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nie pisma o umowie zawartej na kolejny
okres ubezpieczenia skutkuje w wigkszosci
przypadkéw przystaniem informacji o zby-
ciu. Sytuacje niepowiadamiania o zbyciu pojazdu
powodujg nie tylko wydtuzenie obstugi umowy
w zaktadzie ubezpieczen, lecz takze opoznienie

ubezpieczen, a nast¢pnie z obecnym wia-
Scicielem (nabywca) pojazdu - pod warun-
kiem powzigcia informacji o jego danych
adresowych.” — podaje Marek Kaleta. Zasa-
dy automatyzmu w odniesieniu do uméw
OC kontynuowanych przez nabywce

Zmiana wlasciciela

Klient, najczesciej zbywca, przesyla do towarzystwa ubezpieczer umowe kupna - sprzedazy. Umowa
Zawiera dane umozliwiajace identyfikacje zbywcy i nabywcy pojazdu. Na tej podstawie dokonywana jest
Zmiana wiasciciela pojazdu na nabywce. Srednio w miesiacu wplywa do towarzystwa okofo 2700 umdw
kupna/sprzedazy. Z kolei liczbe przypadkow, kiedy takie informacje nie Sg przekazywane, szacujemy na
okofo 350 migsigcznie - g to umowy, ktre docieraja do nas po procesie windykacji oraz przedtuzeniu.

ADAM SWIETOCHOWSKI, menedzer Zespotu Obstugi Klientéw Ubezpieczeri Majatkowych i Komunikacyjnych w Generali

w przekazaniu informacji do Osrodka Informacyj-
nego.” - wyjasnia Urszula Stariczak.
Pomyst na rozwigzanie tego problemu
znalazla Warta, ktéra podaje, ze umowy
ubezpieczenia, ktére wraz ze zbyciem po-
jazdu przeszly na nabywcdw, nie podlegaja
zasadzie automatycznego ,,przedtuzenia”
na okres kolejnych 12 miesigcy. ,,Majac
jednak na uwadze fakt, iz praktyka ta zmie-
ni si¢ z dniem 1 stycznia 2006 r., tj. wraz z
wejSciem w zycie znowelizowanej ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, nalezy
oczekiwacé wzrostu liczby przypadkéw,
kiedy faktyczny wiasciciel pojazdu nie
bedzie nam znany. W tego typu przypad-
kach zaklady ubezpieczen narazone beda
na korespondencyjne i dlugotrwate wyja-
$nianie spraw, prowadzone z poprzednim
wlascicielem pojazdu, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia OC w danym zakladzie

Jak towarzystwa sobie radzq?

OWU z ustawq

Aby zabezpieczy¢ sie przed syituacjg, kiedy zbywca nie poinformowatby towarzystwa

0 Sprzedazy samochodu, Link4 wysyfa do swoich klientéw (razem z OWU) wycigg

Z ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, z fragmentem dotyczgcym m.in. OC

posiadaczy pojazdéw mechanicznych, reprezentanta ds. roszczen, obowigzkow UFG
i PBUK. Dodatkowo wazniejsze dla konsumenta przepisy uzupetniamy swoim komentarzem, aby byly
one bardziej zrozumiafe. Link4 dofgcza takze specjalnie przygotowany druk, za pomoca kidrego mozna
poinformowac o sprzedazy samochodu. Druk ten jest réwniez dostepny na stronach internetowych
fowarzystwa. Innym, prostszym sposobem jest zadzwonienie do towarzysiwa z takg informacjg.

ZDZISEAWA CWALINSKA-WEYCHERT, czlonek zarzadu Link4

Informacja ustna i pisemna

Przy zawieraniu ubezpieczenia OC informujemy Klientow (powotujac Sie zapisy art. 32 ustawy z 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych UFG i PBUIK), iz w przypadku zbycia pojazdu sg oni obowig-
zani do przekazania polisy OC jego nabywcy oraz w terminie 30 dni do poinformowania na pismie o tym
fakcie PTU | przekazania jednoczesnie danych dotyczacych nabywcy. Informacja taka jest rowniez zapisa-
na na odwrocie polisy OC.

GRAZYNA PARCZEWSKA, zastgpca dyrektora Biura Ubezpieczert Komunikacyjnych w Polskim Towarzystwie Ubezpieczeri

pojazdu nie stosuje obecnie réwniez PTU.
»Nasze obecne stanowisko zmieni sie
oczywiscie po wejsciu w zycie zapisow
znowelizowanej ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, w tym réwniez i art. 31
ust.1. Wowczas wszystkie niewypowiedzia-
ne 12-miesigczne umowy OC optacone

w calodci, réwniez te przejete od zbywey
pojazdu, bgda traktowane jednakowo.
Zawsze o zaplate naleznej nam sktadki
wystepuje si¢ do wlasciciela pojazdu. Jesli
zatem okaze si¢, ze pojazd jest sprzedany,
wystapimy do nabywcy pojazdu.” — wyja-
$nia Grazyna Parczewska.

ZMIANA NA GORSZE

Nowelizacja ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, ktéra wejdzie w zycie

1 stycznia 2006 r., zamiast wyprostowac
niezrgcznodcl zawarte w obecnym prawie,
wprowadza kolejne, z ktérymi beda bory-
kaly si¢ zaktady ubezpieczen i ich klienci.
,Nowa regulacja dotyczaca automatycznego
przedtuzenia umaow jest mniej korzystna. Wy-
nika to z faktu, ze, zgodnie z nowelizacja,
aby umowa nie byla automatycznie prze-
dtuzona, musi zosta¢ skutecznie wypo-
wiedziana. Jezeli towarzystwu nie uda

si¢ skontaktowaé z nowonabyweca, rusza
m.in. proces windykacyjny. Kupujacy sa-
mochéd znajduje si¢ w klopotliwej sytu-
acji nie ze swojej winy, a zbywca pojazdu
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
niedopetnienie swoich obowiazkow.”
—argumentuje Zdzistawa Cwalifiska-
-Weychert. W zapisach nowej ustawy nie
wspomniano takze o tym, komu, w przy-
padku sprzedazy samochodu, nalezaloby
zwrécié skladke, kiedy nastapitaby taka
koniecznos¢ po dokonaniu rekalkulacji.
Czy mialby to by¢ ten, ktéry samochod
sprzedal, czy tez moze nowonabyweca,
ktory ztozyt do towarzystwa wniosek

z pro$ba o dokonanie ponownej kalkulacji
naleznej sktadki? Wyjasnienie by¢ moze
znajdziemy w kolejnej nowelizacji. 4






